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Fidelizzazione e sviluppo dei collaboratori/collaboratrici 
Come si riesce a trattenere il personale in azienda

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Il mondo lavorativo sta cambiando! Stiamo assistendo ad un'evoluzione delle aspettative non solo dei dipendenti ma anche di 
coloro che cercano lavoro. Le aziende non possono più permettersi di perdere collaboratori e collaboratrici, in particolare coloro 
la cui performanco o il cui ruolo sono determinanti per la stabilità dell'organizzazione aziendale. 

In tempi di carenza di personale è indispensabile essere un datore di lavoro attrattivo e ridurre al minimo la fluttuazione. Negli 
ultimi anni le aspettative dei dipendenti sono molto cambiate e le nuove generazioni si presentano sul mercato del lavoro con 
nuove richieste.

Per le aziende il turnover elevato rappresenta una grande sfida da affrontare. E non si tratta soltanto di incentivi monetari ma 
bensì di altri fattori come orario di lavoro flessibile, possibilità di sviluppo e stili di leadership moderni. Per ridurre i costi del 
turnover - sia della selezione che del "time to performance" - è necessaria una strategia chiamata fidelizzazione e sviluppo 
mirato.

Questo seminario ha l'obiettivo di aiutare i partecipanti ad individuare le strategie necessarie per rafforzare la fidelizzazione dei 
propri collaboratori e collaboratrici, in particolare di coloro che coprono ruoli chiave ed esprimono un maggiore potenziale, al 
fine di ottenere una maggiore  stabilità del personale e una riduzione dei costi determinati dal turnover. 

• Macro cambiamenti nel mondo del lavoro: perchè i dipendenti lasciano l'azienda 

• Test di analisi: lo status quo della propria azienda sulla selezione e fidelizzazione del personale

• Nuovi paradigmi della selezione per valutare l'orientamento alla fidelizzazione dei candidati

• Immagine aziendale: come orientarla alle aspettativa dei collaboratori e potenziali candidati

• Il ruolo di dirigenti e supervisori nel creare  senso di appartenenza

• I primi passi in azienda per avviare il progetto di fidelizzazione

• Cenni sulla cultura del benessere organizzativo: componenti hard e soft della motivazione

• Cenni sul performance management: il piano di performance, coaching e valutazione finale

• Sinergia tra performance e benessere: come generarla nei colloqui con i collaboratori

• Il progetto di sviluppo di una propria strategia di fidelizzazione: il progetto inizia in aula per completarlo nella propria attività 
lavorativa

Lingua d‘offerta
Italiano
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Inizio
07.11.2024

dalle
09:00

Termine
07.11.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
1

Durata
390 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
Bolzano 
Via Alto Adige 60

Destinatari
Imprenditori/imprenditrici, dirigenti e responsabili del personale di aziende

Docenti
Antonella Cecconi

Costo del corso
139 € + IVA

 Una misura agevolata dell'iniziativa Talent Management

Termine per l‘iscrizione
31.10.2024

Agenzia/Ente
WIFI - Formazione e sviluppo del 
personale

Pagina del corso
https://www.wifi.bz.it/it/formazione/details?verid=10884

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Lehrgang: Coaching als Führungsaufgabe 
Das Ganze im Blick

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Sie tragen Personalverantwortung in einem mittelständischen Unternehmen des Handels und Handwerks, in Tourismus und 
Gastronomie, oder in Dienstleistungsunternehmen? 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Dann bieten wir Ihnen mit dieser Weiterbildung konzeptionelle Grundlagen und ganz viel Praxismodelle für aktuelle 
Anforderungen der modernen Personalführung. Als TeilnehmerInnen lernen Sie, wie Sie mit ihren MitarbeiterInnen 
lösungsfokussierte Gespräche führen, Teamtreffen moderieren und Konflikte und Beschwerden gut managen. So sind Sie besser 
gerüstet gemeinsam mit Ihren Teams Veränderungsprozesse, die heute jedem Betrieb abverlangt werden, gut zu gestalten. 

In mehreren Seminaren lernen Sie mit KollegInnen mit vergleichbaren Anforderungen Schritt für Schritt immer komplexere 
Situationen zu meis-tern. Ein Zusatz-Seminar gibt Antworten auf die speziellen Fragen der Personalführung in Familienbetrieben.

> Modul 1: Systemisch führen - das Ganze im Blick 

Grundlagenseminar, Einführung in lösungsfokussiertes Denken und Führen

Prinzipien kooperationsfördernder Führung 

> Modul 2: Kommunikation, Lösungsfokussierte Gesprächsführung 

Praxis der lösungsfokussierten Gesprächsführung, Moderation von Konflikten, Konstruktiver Umgang mit Beschwerden, 
Lösungsorientierung im Führungsalltag 

> Modul 3: Team- und Personalentwicklung 

Rollen in Teams, Personalentwicklung- Erkennen der Entwicklungspotenziale und diese  fördern, Aufgaben von Leitung in 
Teamentwicklungsprozessen

> Modul 4: Ich und mein Team - Meine ganz persönliche Geschichte als Teamleiter 

mein persönlicher Zugang zu Führung, meine Prägungen, meine Stärken und wie ich Fallen geschickt umgehe, mein Bild einer 
starken Führungskraft

> Modul 5: Gesunde Führung - Gesundheitsmanagement 

Verantwortung für die eigene Gesundheit und die der MitarbeiterInnen , Vertiefung des Führungsverständnisses, 
Anforderungen von Change- und Diversity-Management 

> Modul 6: Herausforderungen im Familienbetrieb erfolgreich managen

die speziellen Anforderungen von Familienbetrieben, Reflexion der Rollendynamiken und ein konstruktiver Umgang damit

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d‘offerta
Tedesco

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Inizio
06.05.2024

dalle
09:00

Termine
20.12.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
8

Durata
5040 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Führungskräfte und Personalverantwortliche

Docenti
verschiedene Fachreferenten

Birgit Dissertori

Costo del corso
3190 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Infoabend Systemischer Personal- und Businesscoach 
Executive Master Lehrgang

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Ziel der Ausbildung ist es, Sie zu qualifizieren, eigenständig Coachings durchzuführen. Sie erhalten die Möglichkeit, sich durch 
den Berufsverband der Business- & Management Coaches e.V. zertifizieren zu lassen.

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
09.09.2024

dalle
17:00

Termine
09.09.2024

alle
19:00

Numero giornate corso
1

Durata
120 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
Nalles 
Via Vilpiano 27

Destinatari
Führungskräfte, Coach

Docenti
Thomas Egle

Costo del corso
0 € Kostenfrei

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro di Formazione Lichtenburg

Pagina del corso
-

Persona da contattare
Carolin Pranter 
Tel. 0471057100 
Email bildungshaus@lichtenburg.it

Systemischer Personal- und Businesscoach 
Executive Master Lehrgang

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Das Ziel der Ausbildung ist es, dass jeder Teilnehmer die Möglichkeit hat, sich durch den Berufsverband der Business- & 
Management Coaches e.V. zertifizieren zu lassen.

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
18.11.2024

dalle
10:00

Termine
10.10.2025

alle
17:00

Numero giornate corso
30

Durata
11100 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
Nalles 
Via Vilpiano 27

Destinatari
Führungskräfte

Docenti
Thomas Egle

Christine Vigl

Reinhard Feichter

Stefanie Philippi

Heinold Pider

Verena Mengin

Costo del corso
10649.38 € Gesamte Ausbildung à 10 Module

Termine per l‘iscrizione
-

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Agenzia/Ente
Centro di Formazione Lichtenburg

Pagina del corso
-

Persona da contattare
Carolin Pranter 
Tel. 0471057100 
Email bildungshaus@lichtenburg.it

Money Management  - Finanzwissen kompakt und praxisnah! 

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Immer mehr Menschen möchten finanziell unabhängig und frei sein. Dazu braucht es Finanzwissen und die Erstellung eines 
privaten Finanzplans. All dies erfahren Sie in diesem Seminar. 

Egal, ob es um

> den eigenen Vermögensaufbau

> die bestmögliche Anlage von Erspartem

> die Absicherung vor Unerwartetem

> die Sicherung der eigenen Lebensqualität oder 

> die Übergabe an die nächste Generation geht.

 Inhalte:

> Aktuelles zu den Entwicklungen auf den Finanzmärkten (Zinsen, Aktien, usw.)

> Das Wichtigste (Funktionsweise, Chancen/Risiken) zu den Wertpapieren und Versicherungsprodukten.

> Private Finanzplanung: Wie gehe ich vor, um finanziell unabhängig zu werden?

> Hintergründe zur Zinsentwicklung, wie ich sie nutzen und worauf ich achten muss!

> Wie kann ich mein Erspartes bestmöglich vor der Inflation schützen?

> Wie kann ich mich (und meine Familie) finanziell bestmöglich vor Schicksalsschlägen absichern?

Um seine Finanzen im Griff zu haben und mehr aus seinem Geld zu machen, gilt es gezielt Finanzwissen aufzubauen. 

Der Referent Heinold Pider vermittelt dazu technisches- sowie praxisorientiertes Wissen und bringt Erfahrungswissen aus seiner 
über 34-jährigen Tätigkeit im Finanzbereich mit. Er hat nämlich alle Bank-Tätigkeiten von der Pike auf erlernt, in der größten 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Südtiroler Raiffeisenkasse den Bereich Vermögensanlage/Private Banking aufgebaut und war anschließend als Direktor einer 
Privatbank tätig. Seit nun über 7 Jahren arbeitet er als selbstständiger Vermögensberater für eine internationale Kapital-
Anlagegesellschaft. Er ist zudem als Coach und Trainer für Unternehmer und Führungskräfte tätig und widmet sich gezielt der 
spezialisierten Vermögensberatung sowie der ganzheitlichen und strategischen Finanzplanung.

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
22.10.2024

dalle
09:00

Termine
22.10.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
1

Durata
480 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Das Seminar richtet sich an alle, die sich Wissen zum Thema Finanzen aneign

Docenti
Heinold Pider

Costo del corso
185 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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