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Lehrgang: Rezeptionsmanagement
Zeitgemal3e und professionelle FUhrung eine Rezeption

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Die Hotelrezeption gilt als das Informationszentrum und ist die Visitenkarte eines jeden Unterkunftbetriebes (ob Hotel, Pension
oder Privatzimmervermieter).

Die Kommunikation nach innen und aullen ist dabei das A&O. Im Lehrgang werden die Teilnehmenden bestens auf den
Berufsalltag vorbereitet.

Perfektes Auftreten, Freude am Umgang mit Menschen, Organisations- und Sprachtalent, fachliche Qualifikationen sowie
Belastbarkeit machen einen verantwortungsbewussten Mitarbeiter aus. Gut ausgebildete Mitarbeiter bestechen durch
Kompetenz und Professionalitat.

Die Teilnehmenden erhalten das nétige Know-how, um am Empfang zu bestehen. Von der Organisation liber
Verwaltungsarbeiten, check-in/check-out, Reservierungstatigkeiten und sicheres Auftreten werden Sie in der Arbeit an der
Rezeption ausgebildet. Durch Theorie, praktische Ubungen und ausreichend Trainingsphasen soll der Grundstein fiir eine
Ausbildung flr die Arbeit an der Rezeption gelegt werden, denn die Rezeption ist weitaus mehr als eine reine
Informationsanlaufstelle.

Inhalte

> Organisation der Rezeption/praktische Rezeptionsarbeit
> Kommunikation/Verhaltenstraining

> Telefontraining

> Beschwerdemanagement

> Korrespondenztraining/stilsicheres Formulieren
> Organisation von Veranstaltungen

> Marketing

> EDV-Einsatz im Hotel

> Hotelprogramm (ASA-J)

> Social Media

> Rechtsbereich

> Exkursion/Besichtigung Hotelbetrieb

> Abschlussprifung

Modul 1
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Organisation und Ablauf in der Rezeption, Beschwerdenmanagement

Modul 2

Telefon - und Korrespondenztraining

Modul 3

strategisches und operatives Marketing, Rechtsbereich

Modul 4

EDV und Hotelprogramm ASA (bitte eigenen Laptop mit Windows-Betriebssystem mitbringen)
Modul 5
Besichtigung eines Hotelbetriebes und Organisation von Veranstaltungen

Prifungsvorbereitung und Abschlusspriifung

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d'offerta

Tedesco

Inizio Termine Numero giornate corso
09.05.2024 14.11.2024 12

dalle alle Durata

09:00 17:00 5625 minuti

Descrizione durata

Luogo
StiftstraRe 1

Destinatari
Personen, die kontaktfreudig und zielstrebig sind und sich fit machen wolle
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Docenti

Peter Werth

Costo del corso
2250 € Teilnahmebeitrag

Termine per l'iscrizione

Agenzia/Ente Pagina del corso
Centro Convegni Abbazia di Novacella -

Persona da contattare

Tel.
Email

Lehrgang: Coaching als Fihrungsaufgabe

Das Ganze im Blick

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Sie tragen Personalverantwortung in einem mittelstandischen Unternehmen des Handels und Handwerks, in Tourismus und
Gastronomie, oder in Dienstleistungsunternehmen?

Dann bieten wir lhnen mit dieser Weiterbildung konzeptionelle Grundlagen und ganz viel Praxismodelle fiir aktuelle
Anforderungen der modernen Personalfiihrung. Als Teilnehmerlnnen lernen Sie, wie Sie mit ihren Mitarbeiterlnnen
I6sungsfokussierte Gesprache fiihren, Teamtreffen moderieren und Konflikte und Beschwerden gut managen. So sind Sie besser
gerUstet gemeinsam mit Ihren Teams Veranderungsprozesse, die heute jedem Betrieb abverlangt werden, gut zu gestalten.

In mehreren Seminaren lernen Sie mit Kolleginnen mit vergleichbaren Anforderungen Schritt fur Schritt immer komplexere
Situationen zu meis-tern. Ein Zusatz-Seminar gibt Antworten auf die speziellen Fragen der Personalfiihrung in Familienbetrieben.

> Modul 1: Systemisch fiihren - das Ganze im Blick
Grundlagenseminar, Einfihrung in 16sungsfokussiertes Denken und Fihren

Prinzipien kooperationsférdernder Fiihrung

> Modul 2: Kommunikation, Losungsfokussierte Gesprachsfiihrung
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Praxis der |6sungsfokussierten Gesprachsfiihrung, Moderation von Konflikten, Konstruktiver Umgang mit Beschwerden,
Losungsorientierung im Fihrungsalltag

> Modul 3: Team- und Personalentwicklung

Rollen in Teams, Personalentwicklung- Erkennen der Entwicklungspotenziale und diese fordern, Aufgaben von Leitung in
Teamentwicklungsprozessen

> Modul 4: Ich und mein Team - Meine ganz personliche Geschichte als Teamleiter

mein personlicher Zugang zu Fiihrung, meine Pragungen, meine Starken und wie ich Fallen geschickt umgehe, mein Bild einer
starken Flhrungskraft

> Modul 5: Gesunde Fiihrung - Gesundheitsmanagement

Verantwortung fir die eigene Gesundheit und die der Mitarbeiterinnen , Vertiefung des Fiihrungsverstandnisses,
Anforderungen von Change- und Diversity-Management

> Modul 6: Herausforderungen im Familienbetrieb erfolgreich managen

die speziellen Anforderungen von Familienbetrieben, Reflexion der Rollendynamiken und ein konstruktiver Umgang damit

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d'offerta

Tedesco

Inizio Termine Numero giornate corso
06.05.2024 20.12.2024 8

dalle alle Durata

09:00 17:00 5040 minuti

Descrizione durata

Luogo
Stiftstralle 1

Destinatari
Flihrungskrafte und Personalverantwortliche

Docenti
Birgit Dissertori
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verschiedene Fachreferenten
Costo del corso
3190 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebihr

Termine per l'iscrizione

Agenzia/Ente Pagina del corso
Centro Convegni Abbazia di Novacella -

Persona da contattare

Tel.
Email

Lehrgang: inBalance Qi Gong-Ubungsleiter:in

Ambito tematico
Salute e stili di vita

Descrizione
Qi heikt Lebensenergie, Lebenskraft, Vitalkraft. Gong heiRt Ubung oder Arbeit. Die aus China stammenden, jahrtausendealten
Bewegungsiibungen sind kennzeichnet durch:

Merkmale von Qi Gong:

o entspannte Kérperhaltung

o bewusste Atmung

o Achtsamkeit und Langsamkeit

J bewusstes Lenken der Lebenskraft durch Gedankenkraft

Dadurch kénnen korperliche Spannungen sanft gelost und Fehlhaltungen korrigiert werden. Die bewusste Atmung und die
Achtsamkeit lassen Gedanken zur Ruhe kommen, helfen dabei abzuschalten und somit ganz in den jeweiligen Augenblick zu
kommen. Ein angenehmer Zustand kann sich einstellen, denn die Lebenskraft zu spiiren bedeutet Lebendigkeit, Warme und
Wohlgefiihl.

"inBalance Qi Gong" ist individuell - so wie jeder Mensch ein einzigartiges Energie- und Bewegungsmuster hat. Im "inBalance Qi
Gong" Lehrgang wird der Individualitdt Raum gegeben und nicht eine "starre Technik" vermittelt.

Die Ausbildung bietet den Teilnehmer:innen die Moglichkeit auf umfassende, tiefgreifende und praktische Art und Weise Qi
Gong zu erleben und das Erlernte und Erfahrene an andere weiterzugeben.
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Durch praktisches Uben der erlernten Methoden und Techniken "learning by doing" wird einerseits das Erlernte an sich selbst
erfahren und andererseits wird eine Praxissicherheit erreicht und eine Verinnerlichung erleichtert.

Trotz seiner Sanftheit ist Qi Gong ein Ganzkdrpertraining zur Muskelkraftigung, Stabilisierung und Mobilisierung und kann ideal
mit anderen Bewegungsprogrammen kombiniert werden z.B. als

- Aufwdrm- und Dehnprogramm

- Funktionelles Ganzkorpertraining
- Koordinationstraining

- Entspannungseinheit

- Mentaltraining

Qi Gong lasst sich vielfaltig mit diversen Sportarten kombinieren, kann in bestehende Bewegungs- und Entspannungsgruppen
integriert werden, verhilft im padagogischen Rahmen z.B. in Schulen und Kindergarten zu gesteigerter Konzentration und
Lernfahigkeit. Weitere Anwendungsbereiche bei denen Qi Gong integriert werden kann.

Zwischen den Modulen findet jeweils ein Online-Modul a 2 Stunden zur Vertiefung und gemeinsamen Ubungspraxis statt. Die
Termine dafiir werden beim 1. Treffen festgelegt.

Voraussetzung fur die Teilnahme am Lehrgang ist der Abschluss der 4-tdgigen Basismodule bzw. entsprechende Qi Gong-
Vorkenntnisse.

Termine Basismodule:
17.11.-18.11.2023 & 09.02. - 10.02.2024
oder

19.01. - 20.01. & 09.02. - 10.02.2024
Weitere Infos HIER
Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d'offerta

Tedesco

Pagina: 6/9 Data di stampa: 23.05.2024


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it

56 CORSI &

¢ PERCORSI

G

4 APPRENDERE
PER CRESCERE

Corsi & Percorsi Zeit fUr Weiterbildung
corsiepercorsi.retecivica.bz.it weiterbildung.buergernetz.bz.it
Inizio Termine Numero giornate corso

22.03.2024 27.07.2024 7

dalle alle Durata

14:00 18:00 3766 minuti

Descrizione durata

Luogo
StiftstraRe 1

Destinatari
Alle Interessierte

Docenti
Monika Brandauer

Costo del corso
1490 € Teilnahmebeitrag flir den gesamten Lehrgang inklusive der 2 Basismodule zzgl. 2,00 EUR Stempelgebiihr

Termine per l'iscrizione

Agenzia/Ente Pagina del corso
Centro Convegni Abbazia di Novacella -

Persona da contattare

Tel.
Email

Lehrgang: Alpines Waldbaden - Natur tut gut

Ambito tematico
Giardinaggio, erbe aromatiche e spezie, fiori

Descrizione

Waldbaden - das heilt eintauchen in die angenehme Atmosphare des Waldes, schwimmen in wohltuender Stille, sich umspllen
lassen vom harzigen Duft, in die Tiefe des Inneren sinken, Geist und Gefihle frei treiben lassen. Dort wo es wiirzig riecht, das
Licht milde schimmert, die Luft klar ist, sich die Wipfel im Wind wiegen und der Boden unter den Fiiken federt, dort fihlen wir
uns wohl.
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Dass ein Aufenthalt im Wald mehr leistet, als nur die Lungen mit Sauerstoff zu fiillen oder Heilmittel von Bdumen zu spenden,
begeistert mittlerweile Wissenschaftler aus aller Welt und wird im Rahmen der Naturtherapien seit einigen Jahrzehnten
wissenschaftlich untersucht.

Absolvent:innen mit der Zusatzqualifikation "Alpines Waldbaden - Natur tut gut" begeistern Menschen jeden Alters und
unabhéangig von ihrer gesundheitlichen Verfassung fiir das Waldbaden. Sie leiten an, wie man die Waldnatur mit allen Sinnen in
sich aufnimmt, wie man im Wald wieder zu sich findet und Kraft tankt.

Der Lehrgang richtet sich an Menschen, die in folgenden Bereichen tatig sind und dieses Wissen in ihrem Beruf einbinden
wollen: Gesundheit und Gesundheitsférderung, Pravention, Erwachsenenbildung, Wellness, Tourismus, Urlaub am
Bauernhofbetriebe, Pflege, soziale, therapeutische, beratende und pddagogische Berufe, Menschen, die das Wissen fir die
eigene Gesunderhaltung und fir die Familie nutzen wollen.

Video 1 - Waldbaden
Video 2 - Waldbaden

Am Do. 11. Januar 2024 um 19.00 Uhr findet im Bildungshaus Kloster Neustift ein kostenloser Infoabend zum Lehrgang statt, bei
dem die Lehrgangsleiter:innen Karin Greiner und Martin Kiem Inhalte, Aufbau und Ziele des Lehrgangs vorstellen. Eine
Teilnahme ist sowohl vor Ort als auch Online per Zoom moglich. Anmeldung unter diesem Link moglich.

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d'offerta

Tedesco

Inizio Termine Numero giornate corso
20.03.2024 07.11.2024 14

dalle alle Durata

09:00 17:00 5850 minuti

Descrizione durata

Luogo
Stiftstralle 1

Destinatari
Personen aus Gesundheit, Tourismus, soziale und padagogische Berufe
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Docenti

Martin Kiem

Karin Greiner

Oskar Zorzi

Costo del corso
1890 € Teilnahmebeitrag inkl. Seminarunterlagen zzgl. 2,00EUR Stempelgebiihr

Termine per liscrizione

Agenzia/Ente Pagina del corso
Centro Convegni Abbazia di Novacella -

Persona da contattare

Tel.
Email
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