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Efficienza in ufficio con strumenti e tool digitali 
Lavorare in modo ottimale con Outlook, OneNote e altri

Ambito tematico
Organizzazione dell'Ufficio

Descrizione
Vedasi progamma in lingua tedesca

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
15.10.2024

dalle
09:00

Termine
22.10.2024

alle
12:30

Numero giornate corso
2

Durata
420 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
«waveCourseaddress.cityIt» 
«address»

Destinatari
Segretari/e e collaboratori

Docenti
Brigitte Graf

Costo del corso
0 € La partecipazione è gratuita.

Termine per l‘iscrizione
08.10.2024
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Agenzia/Ente
WIFI - Formazione e sviluppo del 
personale

Pagina del corso
https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10928

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Corso triennale di formazione in arteterapia 

Ambito tematico
Servizi in ambito sociale

Descrizione
PIANO DI STUDI

1° Anno LA TEORIA E I MODELLI 10 incontri d’aula e 3 seminari pratici

Lezioni d’aula;

Seminari esperienziali;

Tutoring motivazionale;

Presentazione di casistica.

2° Anno GLI ATELIER E LE UTENZE 10 incontri d’aula e 3 seminari pratici

Lezioni d’aula;

Seminari d’approfondimento;

Tirocinio in Atelier;

Supervisione sui casi di tirocinio;

Presentazione di casistica trattata

in arteterapia.

3° Anno LA DECODIFICA E LA CLINICA 8 incontri d’aula e seminario residenziale estivo della durata di 5 giorni, in sede da definire.

Lezioni d’aula;

Seminari tematici;

Tirocinio di Atelier;

Supervisione sui casi trattati;

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Presentazione di casistica.

Lezioni d'aula e seminari

(350 ore nel triennio)

Pratica di Atelier

(minimo 400 ore nel triennio)

Seminario Residenziale estivo

Appuntamento didattico-clinico (nel terzo anno 60 ore)

Iter arteterapeutico personale propedeutico alla terapia artistica

o all’analisi personale (110 ore)

Percorso aggiuntivo individualizzato

Seminari facoltativi nelle discipline collegate (da 42 a 119 ore a scelta)

Il programma del corso di arteterapia triennale si articola in un percorso di formazione di base della durata di tre anni ed è 
tenuto il sabato o la domenica. Questo percorso di base richiede la frequenza di almeno tredici incontri nell’anno, secondo il 
calendario solare (gennaio-dicembre). Ad integrazione di questi incontri obbligatori gli allievi possono aggiungere altri seminari 
facoltativi, scegliendo tra i proposti che variano ogni anno.

Sono inoltre previsti laboratori pratici di progettazione e di gestione d’Atelier con impostazioni diverse (Atelier d’espressione, 
Atelier d’arte, Atelier arteterapeutico, Atelier psicoarteterapeutico), comprensivi della valutazione dei trattamenti 
arteterapeutici applicati in contesti pubblici e privati.

Nell’iter formativo del corso arteterapia triennale a partire dal secondo anno l’allievo inizia a frequentare un Atelier di 
arteterapia come tirocinante, questo può avvenire anche nell’ambito della propria sede di lavoro.

La scuola fornisce un’attenta consulenza nell’indirizzare l’allievo al corretto approccio arteterapico all’utenza attraverso la 
supervisione. Al termine del primo e del secondo anno sono previsti colloqui di valutazione. Il corso triennale prevede un esame 
finale e la preparazione e discussione della tesi di specializzazione.

MATERIE E TEMATICHE

Insegnamenti di base:

• Arte: i materiali e le tecniche

• Arte e percezione visiva

• Psicopatologia

• Psicologia clinica

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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• Psicoanalisi

• Psicologia dell’esperienza estetica

• Pedagogia clinica

• Project management

• Diritto e aspetti legali della professione

• Comunicazione Non Verbale

• I meccanismi di difesa in arteterapia

• Regolazione delle emozioni

Insegnamenti caratterizzanti:

• Arteterapia. Teoria e tecnica

• Storia dell’arteterapia

• Il Modello Polisegnico©

• Atelier. Modelli e metodiche

• Arteterapia nei gruppi

• Utenze e nuovi scenari di trattamento

• Analisi e studio di casi clinici

• Psicoterapia espressiva

• Decodifica di arteterapia

• Arteterapia Recettiva©

• Cartella di Arteterapia©

• I materiali e le tecniche in arteterapia

Seminari

Variano ogni anno con l’aggiunta di nuovi argomenti.

• Il Setting in Arteterapia;

• Sex Offenders;

• Tecniche grafico-pittoriche in Arteterapia;

• Decodifica di Arteterapia;

• Psicodinamica e decodifica del colore;

• Clinica delle condotte trasgressive;

• Scultura (Cartapesta, Mobiles, Wunderkammer, calchi in gesso);

• Espressione / Impressione;

• Il collage in Arteterapia;

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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• La diagnosi di Arteterapia;

• Lavorare per progetti;

• Writer, tag, stencil e street art;

• Mandala;

• Autoritratto materico;

• Parlare in pubblico;

• Passaggi inconsci dall’individuo al gruppo;

• Processi migratori e relazione di cura;

• Cause ed approcci arteterapeutici ai disturbi del comportamento alimentare;

• Compilazione della Cartella di arteterapia©;

• Trash e leggerezza dell’immondizia;

• Tracce grafiche dei bambini;

• La foto in terapia;

• Il video in terapia;

• Il Melodramma e gli equivoci dell’amore.

Pratica di Atelier

Nel corso del triennio formativo ogni allievo deve fare pratica con almeno due utenze differenti in un servizio socio-sanitario 
pubblico

o privato, prevedendo il Tirocinio in un Atelier di Arteterapia, la gestione diretta di Atelier di Arteterapia oppure la riconversione 
di Laboratori espressivi.

Il monte ore previsto per il tirocinio (400 ore) è da intendersi comprensivo di rapporto diretto con l’utenza, riunioni di equipe sui 
casi trattati, allestimento atelier e compilazione della Cartella arteterapeutica ArTeA.

L’allievo tirocinante utilizzerà nel proprio tirocinio la modulistica d’aiuto della scuola e dovrà necessariamente compilare la 
specifica Cartella Arteterapeutica (osservazione, decodifica,

diario, valutazione) espressamente progettata da ArTeA per ogni utente seguito.

Ogni tirocinante avrà come referente clinico interno all’Ente ospitante un arteterapeuta o, in mancanza di tale figura, uno 
psicoterapeuta o un educatore professionale; il tirocinante avrà inoltre un Tutor della Scuola ArTeA quale supervisore del lavoro 
arteterapeutico svolto, con il compito di controllare inoltre i dettati del Codice Etico dell’arteterapeuta e il rispetto della privacy 
dell’utente. Il tirocinante dovrà garantire la non diffusione di notizie cliniche, la non esposizione delle opere create nel setting 
d’arteterapia, dovrà inoltre evitare ogni aspetto folcloristico e di esibizione della creatività, il rispetto dei ruoli di pertinenza; non 
dovrà creare false aspettative e collusività, dovrà essere in grado di gestire il transfert e il contro-transfert.

È fatto divieto all’allievo di seguire qualsiasi utente individualmente al proprio domicilio o in laboratori “improvvisati”. Si 
valideranno le ore di tirocinio svolte in contesto di équipe multi-professionale e in accordo con un Supervisore arteterapeuta di 
ArTeA o accreditato APIArT.  Il tirocinante dovrà partecipare alle riunioni cliniche interne alla struttura di tirocinio e dovrà 
presentare il lavoro “specifico” svolto in Atelier, se richiesto dal responsabile della struttura. Le pratiche di convenzione con gli 
Enti, il Progetto formativo, le supervisioni e le diverse Assicurazioni necessarie, vengono espletate direttamente da ArTeA non 
comportando alcun onere per l’allievo.

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Tutoring

A quanti già conducono Atelier non propriamente terapeutici ma laboratori d’arte, atelier socializzanti o ludoteche, allo scopo di 
migliorarne teoria e metodo, ArTeA e Cesfor forniscono:

• indicazioni sulla riconversione dei laboratori, sui miglioramenti del setting e sulla gestione dei percorsi;

e a tutti gli allievi:

• supervisione sugli Atelier;

• supervisione su progetti di Arteterapia

• analisi del transfert

• gestione di utenze particolari.

Supervisione casi

La supervisione è prevista in parte nel corso del secondo anno e stabilmente a partire dal terzo anno, non comportando alcun 
onere per l’allievo.

Su richiesta è garantita anche negli anni successivi.

Iter Arteterapeutico 

Ogni allievo è seguito in un percorso personale; a partire dal primo e fino al terzo anno svolgerà sia al proprio domicilio che in 
aula una serie di manufatti artistici che periodicamente saranno riportati all’elaborazione del gruppo classe e alla restituzione 
del formatore. L’iter è propedeutico alla terapia artistica o all’analisi personale e non comporta alcun onere per l’allievo.

Seminario Residenziale

Dura cinque giorni e prevede un programma didattico e culturale che affronta un diverso tema ogni anno. Prevede la 
partecipazione degli allievi del terzo anno provenienti dalle diverse sedi di formazione ed è aperto agli iscritti della Formazione 
Permanente e ai diplomati. Si configura sempre più come appuntamento annuale che vede una grande partecipazione di 
Arteterapeuti professionisti provenienti da diverse regioni italiane; è occasione di aggiornamento grazie agli approfondimenti 
del Convegno e allo scambio tra professionisti di diverse realtà.

Esami e Tesi

Oltre alla valutazione annuale dell’allievo che riguarda la gestione dei casi e il livello di competenza raggiunto, al termine del 
corso triennale è previsto un Esame conclusivo che permette agli allievi di dimostrare le capacità acquisite nella decodifica dei 
percorsi arteterapeutici, nella gestione dei casi seguiti e nell’integrazione con le altre figure professionali.

È richiesta, infine, la presentazione di una Tesi di Diploma specifica di Arteterapia. L’allievo dovrà essere seguito da un formatore 
nella stesura e aver fruito di supervisione sui casi riportati nella tesi; non comporta alcun onere per l’allievo.
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Lingua d‘offerta
Italiano

Inizio
01.01.2023

dalle
09:00

Termine
30.06.2026

alle
18:00

Numero giornate corso
1277

Durata
10560 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
Bolzano 
via Orazio  39

Destinatari
Psicoterapeuti, operatori psicosociali, artisti, insegnanti, educatori.

Docenti
Rita Marizza

Tiziana Bellini

Mariagrazia De Vita

Achille De Gregorio

Cinzia Caronda

Liliana Brivio

Lorena Pischedda

Costo del corso
1700 € Costo relativo alla quota annuale, da saldare in 4 rate trimestrali

Termine per l‘iscrizione
30.06.2026

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Agenzia/Ente
CESFOR - Centro Studi e Formazione

Pagina del corso
https://www.cesfor.bz.it/corsi/arteterapia/

Persona da contattare
Luca Moresco 
Tel. 0471272690 
Email info@cesfor.bz.it

Come ottimizzare i processi aziendali 
Ottimizzare i processi, ridurre i costi e lavorare in modo più produttivo

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Vedasi progamma in lingua tedesca

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
05.11.2024

dalle
09:00

Termine
05.12.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
2

Durata
780 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
Bolzano 
Via Alto Adige 60

Destinatari
Imprenditori / imprenditrici, amministratori e dirigenti

Docenti
Thomas Pohl

Costo del corso
329 € + IVA

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Termine per l‘iscrizione
29.10.2024

Agenzia/Ente
WIFI - Formazione e sviluppo del 
personale

Pagina del corso
https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=11013

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Addetto antincendio - Corso di aggiornamento rischio basso e 
medio (livello 1+2) 
D.Lgs. n. 81 del 09.04.2008 Art. 45 // D.M. del 02/09/2021

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
L'addetto antincendio deve frequentare un corso di aggiornamento ogni cinque anni dalla data del corso base. Corso di 
aggiornamento per la protezione antincendio a basso e medio rischio (aggiornamento valido per il livello 1+2) secondo il DM dal 
02.09.2021

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
17.12.2024

dalle
08:00

Termine
17.12.2024

alle
13:00

Numero giornate corso
1

Durata
300 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
FORUM BRIXEN | BRESSANONE 
Via Roma 9

Destinatari
Addetti antincendio

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Docenti
Hannes Pardeller

Costo del corso
100 € Prezzo IVA esclusa

Termine per l‘iscrizione
-

Age
nzia/
Ente
Prono
rm 
Consul
ting srl

Pagina del corso
https://www.forum-
brixen.com/de/registration.html?date=17.12.2024&type=Brandschutzbeauftragter&topic=Auffrischungskurs%20niede
res%20und%20mittleres%20Risiko%20(Level%201%2B2)&lang=DE&dura=5h&price=100%2C00%20%E2%82%AC&ref=
Hannes%20Pardeller%20%2F%20Christian%20Tschigg&sched=08%3A00%20-
%2013%3A00&lref=G.v.D.%20Nr.%2081%20vom%2009.04.2008%20Art.%2045%2FD.Lgs.%20n.%2081%20del%2009.04
.2008%20Art.%2045%20%20Min.Dek.%20vom%2002%2F09%2F2021%20%2F%20D.M.%20del%2002%2F09%2F2021

Persona da contattare
FORUM BRIXEN | BRESSANONE 
Tel. 0472 275588 
Email info@forum-brixen.com

Addetto antincendio - Corso di aggiornamento rischio basso e 
medio (livello 1+2) 
D.Lgs. n. 81 del 09.04.2008 Art. 45 // D.M. del 02/09/2021

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
L'addetto antincendio deve frequentare un corso di aggiornamento ogni cinque anni dalla data del corso base. Corso di 
aggiornamento per la protezione antincendio a basso e medio rischio (aggiornamento valido per il livello 1+2) secondo il DM dal 
02.09.2021

Lingua d‘offerta
Tedesco

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Inizio
28.10.2024

dalle
08:00

Termine
28.10.2024

alle
13:00

Numero giornate corso
1

Durata
300 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
FORUM BRIXEN | BRESSANONE 
Via Roma 9

Destinatari
Addetti antincendio

Docenti
Hannes Pardeller

Costo del corso
100 € Prezzo IVA esclusa

Termine per l‘iscrizione
-

Age
nzia/
Ente
Prono
rm 
Consul
ting srl

Pagina del corso
https://www.forum-
brixen.com/de/registration.html?date=28.10.2024&type=Brandschutzbeauftragter&topic=Auffrischungskurs%20niede
res%20und%20mittleres%20Risiko%20(Level%201%2B2)&lang=DE&dura=5h&price=85%2C00%20%E2%82%AC&ref=Ha
nnes%20Pardeller%20%2F%20Christian%20Tschigg&sched=08%3A00%20-
%2013%3A00&lref=G.v.D.%20Nr.%2081%20vom%2009.04.2008%20Art.%2045%2FD.Lgs.%20n.%2081%20del%2009.04
.2008%20Art.%2045%20%20Min.Dek.%20vom%2002%2F09%2F2021%20%2F%20D.M.%20del%2002%2F09%2F2021

Persona da contattare
FORUM BRIXEN | BRESSANONE 
Tel. 0472 275588 
Email info@forum-brixen.com

Addetto antincendio - Corso base rischio medio (livello 2) 
D.Lgs. n. 81 del 09.04.2008 Art. 45 // D.M. del 02/09/2021

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Descrizione
Per lo svolgimento della sua funzione l'addetto antincendio deve frequentare un corso base relavtivo al suo livello di rischio 
antincendio. Corso base per la protezione antincendio a medio rischio (livello 2) secondo il DM dal 02.09.2021

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
28.10.2024

dalle
08:00

Termine
28.10.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
1

Durata
480 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
FORUM BRIXEN | BRESSANONE 
Via Roma 9

Destinatari
Addetti antincendio

Docenti
Hannes Pardeller

Costo del corso
150 € Prezzo IVA esclusa

Termine per l‘iscrizione
-

Agen
zia/E
nte
Pronor
m 
Consult
ing srl

Pagina del corso
https://www.forum-
brixen.com/de/registration.html?date=28.10.2024&type=Brandschutzbeauftragter&topic=Grundkurs%20mittleres%2
0Risiko%20(Level%202)&lang=DE&dura=8h&price=150%2C00%20%E2%82%AC&ref=Hannes%20Pardeller%20%2F%20
Christian%20Tschigg&sched=08%3A00%20-
%2017%3A00&lref=G.v.D.%20Nr.%2081%20vom%2009.04.2008%20Art.%2045%2FD.Lgs.%20n.%2081%20del%2009.0
4.2008%20Art.%2045%20%20Min.Dek.%20vom%2002%2F09%2F2021%20%2F%20D.M.%20del%2002%2F09%2F2021

Persona da contattare
FORUM BRIXEN | BRESSANONE 
Tel. 0472 275588 
Email info@forum-brixen.com
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Addetto antincendio - Corso base rischio medio (livello 2) 
D.Lgs. n. 81 del 09.04.2008 Art. 45 // D.M. del 02/09/2021

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Per lo svolgimento della sua funzione l'addetto antincendio deve frequentare un corso base relavtivo al suo livello di rischio 
antincendio. Corso base per la protezione antincendio a medio rischio (livello 2) secondo il DM dal 02.09.2021

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
17.12.2024

dalle
08:00

Termine
17.12.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
1

Durata
480 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
FORUM BRIXEN | BRESSANONE 
Via Roma 9

Destinatari
Addetti antincendio

Docenti
Hannes Pardeller

Costo del corso
150 € Prezzo IVA esclusa

Termine per l‘iscrizione
-
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Agen
zia/E
nte
Pronor
m 
Consult
ing srl

Pagina del corso
https://www.forum-
brixen.com/de/registration.html?date=17.12.2024&type=Brandschutzbeauftragter&topic=Grundkurs%20mittleres%2
0Risiko%20(Level%202)&lang=DE&dura=8h&price=150%2C00%20%E2%82%AC&ref=Hannes%20Pardeller%20%2F%20
Christian%20Tschigg&sched=08%3A00%20-
%2017%3A00&lref=G.v.D.%20Nr.%2081%20vom%2009.04.2008%20Art.%2045%2FD.Lgs.%20n.%2081%20del%2009.0
4.2008%20Art.%2045%20%20Min.Dek.%20vom%2002%2F09%2F2021%20%2F%20D.M.%20del%2002%2F09%2F2021

Persona da contattare
FORUM BRIXEN | BRESSANONE 
Tel. 0472 275588 
Email info@forum-brixen.com

11° Corso di leadership per giovani imprenditori e dirigenti 
Sviluppo della competenza dirigenziale

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Vedasi programma in lingua tedesca

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
17.10.2024

dalle
09:00

Termine
13.03.2025

alle
17:30

Numero giornate corso
9

Durata
3540 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
Bolzano 
Via Alto Adige 60

Destinatari
Imprenditori e dirigenti giovani o all'inizio della loro carriera dirigenziale

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 15/62 Data di stampa: 02.06.2024

Docenti
Reinhard Feichter

Costo del corso
1150 € + IVA

Termine per l‘iscrizione
17.09.2024

Agenzia/Ente
WIFI - Formazione e sviluppo del 
personale

Pagina del corso
https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10852

Persona da contattare
Patrizia Silvestro 
Tel. 0471 945 528 
Email patrizia.silvestro@handelskammer.bz.it

Mediengestaltung mit KI 
Generative AI, OpenAI und KI-Tools in Kombination einsetzen.

Ambito tematico
Mass-Media, pedagogia dell'audiovisivo

Descrizione
In diesem 2-tägigen Intensivseminar erfahren Sie, wie Sie mithilfe moderner KI-Tools beeindruckende Inhalte für das digitale 
Marketing erstellen können. 

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
17.09.2024

dalle
09:00

Termine
18.09.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
2

Durata
780 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
Nalles 
Via Vilpiano 27

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 16/62 Data di stampa: 02.06.2024

Destinatari
Mediengestalter, Redakteure, Digital Marketing Manager

Docenti
Michael Praetorius

Costo del corso
650 € Seminarbetrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro di Formazione Lichtenburg

Pagina del corso
-

Persona da contattare
Kurt Jakomet 
Tel. 0471057100 
Email bildungshaus@lichtenburg.it

Einsaaten im Obstbau 

Ambito tematico
Agricoltura

Descrizione
1. Kurstag: Vorstellung der bisher gesammelten Erfahrungen und Anleitung zur praktischen Umsetzung von ökologischen 
Maßnahmen in der Obstwiese mit Schwerpunkt auf Einsaaten. Was ist möglich und was ist sinnvoll? Welche sind die 
Herausforderungen? 

2. Kurstag: Im Juni werden die besprochenen Maßnahmen in der Praxis besichtigt und diskutiert.

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
07.03.2024

dalle
09:00

Termine
06.06.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
0 minuti

Descrizione durata
-
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Luogo
 
Terlan, Haus des Apfels

Destinatari
alle

Docenti
Philip Hillebrand

Costo del corso
0 € 0 Euro

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Soc. cooperativa per la formazione

Pagina del corso
www.sbb.it/weiterbildung

Persona da contattare
Karin Pallabazzer 
Tel. +39 0471 999335 
Email kurse@beratungsring.org

Lehrgang: Rezeptionsmanagement 
Zeitgemäße und professionelle Führung eine Rezeption

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Die Hotelrezeption gilt als das Informationszentrum und ist die Visitenkarte eines jeden Unterkunftbetriebes (ob Hotel, Pension 
oder Privatzimmervermieter).

Die Kommunikation nach innen und außen ist dabei das A&O. Im Lehrgang werden die Teilnehmenden bestens auf den 
Berufsalltag vorbereitet.

Perfektes Auftreten, Freude am Umgang mit Menschen, Organisations- und Sprachtalent, fachliche Qualifikationen sowie 
Belastbarkeit machen einen verantwortungsbewussten Mitarbeiter aus. Gut ausgebildete Mitarbeiter bestechen durch 
Kompetenz und Professionalität.

Die Teilnehmenden erhalten das nötige Know-how, um am Empfang zu bestehen. Von der Organisation über 
Verwaltungsarbeiten, check-in/check-out, Reservierungstätigkeiten und sicheres Auftreten werden Sie in der Arbeit an der 
Rezeption ausgebildet. Durch Theorie, praktische Übungen und ausreichend Trainingsphasen soll der Grundstein für eine 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Ausbildung für die Arbeit an der Rezeption gelegt werden, denn die Rezeption ist weitaus mehr als eine reine 
Informationsanlaufstelle.

Inhalte

> Organisation der Rezeption/praktische Rezeptionsarbeit

> Kommunikation/Verhaltenstraining

> Telefontraining

> Beschwerdemanagement

> Korrespondenztraining/stilsicheres Formulieren

> Organisation von Veranstaltungen

> Marketing

> EDV-Einsatz im Hotel

> Hotelprogramm (ASA-J)

> Social Media

> Rechtsbereich

> Exkursion/Besichtigung Hotelbetrieb

> Abschlussprüfung

Modul 1

Organisation und Ablauf in der Rezeption, Beschwerdenmanagement

Modul 2

Telefon - und Korrespondenztraining

Modul 3

strategisches und operatives Marketing, Rechtsbereich

Modul 4

EDV und Hotelprogramm ASA (bitte eigenen Laptop mit Windows-Betriebssystem mitbringen)

Modul 5

Besichtigung eines Hotelbetriebes und Organisation von Veranstaltungen

Prüfungsvorbereitung und Abschlussprüfung

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
09.05.2024

dalle
09:00

Termine
14.11.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
12

Durata
5625 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Personen, die kontaktfreudig und zielstrebig sind und sich fit machen wolle

Docenti
Peter Werth

Costo del corso
2250 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 20/62 Data di stampa: 02.06.2024

Grundausbildung für Vorgesetzte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Kirchsteigerhof, Propst-Wieser-Weg 5 in Völlan/Lana

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (4 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung 
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (4 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung> Grundlagen der Kommunikation> 
Mitarbeiterführung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlusspr[fung

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
21.10.2024

dalle
08:00

Termine
21.10.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
1

Durata
479 minuti

Descrizione durata
Formazione base per preposti

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Docenti
Alessandro Doro
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Costo del corso
150 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Grundausbildung für Vorgesetzte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (4 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung 
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (4 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung> Grundlagen der Kommunikation> 
Mitarbeiterführung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlusspr[fung

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.09.2024

dalle
08:00

Termine
23.09.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
1

Durata
479 minuti

Descrizione durata
Formazione base per preposti
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http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 22/62 Data di stampa: 02.06.2024

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Docenti
Marcel Fischer

Ingrid Rofner

Costo del corso
150 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Vorgesetzte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Kirchsteigerhof, Propst-Wieser-Weg 5 in Völlan/Lana

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011

Modul 1 (3 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung 
und Unterweisung> DUVRI und ESP
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Modul 2 (3 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung> Grundlagen der Kommunikation> 
Mitarbeiterführung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlussprüfung

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
21.10.2024

dalle
08:00

Termine
21.10.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per preposti 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Docenti
Alessandro Doro

Costo del corso
120 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Auffrischungskurs für Führungskräfte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011 > Modul 1- Arbeitssicherheitsrecht (3h) > Unfallstatistiken > Rechtsvorschriften über Arbeitssicherheit > Zivil-und 
strafrechtliche Haftung > Versicherungsschutz > Aufgaben, Rechte, Pflichten und Sanktionen der verschiedenen Subjekte im 
Betrieb > Figuren des Arbeitssicherheitssystems > Gesetzliche Neuerungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz > Modul 2 - Stress 
am Arbeitsplatz (3h) > Grundlagen Stress am Arbeitsplatz > gesetzliche Stressbewertung nach INAIL> andere 
Bewertungsverfahren > Maßnahmen Stressbewertung > Motivation der Mitarbeiter:innen > Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
15.10.2024

dalle
09:00

Termine
15.10.2024

alle
16:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per dirigenti

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Alle Interessierte

Docenti
Alessandro Doro
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Costo del corso
120 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Vorgesetzte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011

Modul 1 (3 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung 
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (3 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung> Grundlagen der Kommunikation> 
Mitarbeiterführung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlussprüfung

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
23.09.2024

dalle
08:00

Termine
23.09.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per preposti 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Docenti
Ingrid Rofner

Marcel Fischer

Costo del corso
120 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: NOBIS, Europastraße 9 in Bruneck
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Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen 
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information über die Begriffe Gefahr, Risiko, 
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklärung über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten 

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsförderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout, 
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Rückenschulung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
30.10.2024

dalle
08:00

Termine
30.10.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
0

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per lavoratori 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitnehmer:innen aller Risikoklassen

Docenti
Marcel Fischer

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Kirchsteigerhof, Propst-Wieser-Weg 5 in Völlan/Lana

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen 
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information über die Begriffe Gefahr, Risiko, 
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklärung über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten 

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsförderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout, 
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Rückenschulung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
04.10.2024

dalle
08:00

Termine
04.10.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
0

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per lavoratori 
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Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitnehmer:innen aller Risikoklassen

Docenti
Marcel Fischer

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern, 
Teleskopstaplern und Dreh-Teleskopstapler 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: NOBIS, Europastraße 9 in Bruneck

G.v.D. 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die 
häufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und Baugruppen 
> Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und 
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Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen - Praxisaspekte> Wartungshinweise und periodische 
Kontrollen> Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
12.09.2024

dalle
08:00

Termine
12.09.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Von 8:00 - 12:00 Uhr

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler, selbstfahrende Teleskopstapler, D

Docenti
Marco Festa

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Auffrischungskurs für Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen 
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information über die Begriffe Gefahr, Risiko, 
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklärung über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten 

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsförderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout, 
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Rückenschulung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
25.09.2024

dalle
08:00

Termine
25.09.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per lavoratori 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitnehmer aller Risikoklassen

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 32/62 Data di stampa: 02.06.2024

Docenti
Marcel Fischer

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen 
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information über die Begriffe Gefahr, Risiko, 
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklärung über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten 

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsförderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout, 
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Rückenschulung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
20.11.2024

dalle
08:00

Termine
20.11.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per lavoratori 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitnehmer aller Risikoklassen

Docenti
Ingrid Rofner

Marcel Fischer

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Auffrischungskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern, 
Teleskopstaplern und Dreh-Teleskopstapler 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

G.v.D. 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die 
häufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und Baugruppen 
> Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und 
Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen - Praxisaspekte> Wartungshinweise und periodische 
Kontrollen> Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
28.11.2024

dalle
08:00

Termine
28.11.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Von 8:00 - 12:00 Uhr

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler, selbstfahrende Teleskopstapler, D
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Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Daten und Statistiken interpretieren und visualisieren 
Abschluss: Certified Data Visualization Specialist

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Ob für die Unternehmensführung oder die Marktforschung. UnternehmerInnen müssen Daten und Statisten lesen können, um 
strategisch sinnvolle Schlüsse zu ziehen. Der Workshop zeigt die häufigsten Fehler bei der Verarbeitung, Darstellung und 
Interpretation auf und gibt entsprechende Tipps.

Teil 1: Die Beschreibung: Wie lese ich Unternehmensdaten und öffentliche Statistiken richtig? An ausgewählten Beispielen 
werden grundlegende Verfahren erläutert, wie Daten verdichtet werden können und welche Aspekte dabei zu beachten sind. Ist 
die Wertschöpfung eine Fluss- oder Bestandsgröße? Hohe Inflationsrate = hohes Preisniveau? Wie viele Mitarbeiter zählt ihr 
Unternehmen?

Teil 2: Der Schluss: Mit welchen Verfahren lassen sich Hypothesen überprüfen? Welche Schlüsse können wir aus den Daten 
ableiten?

Teil 3: Die Visualisierung: Was macht eine gute Grafik aus? Wie können komplexe Daten ansprechend und schnell verständlich 
dargestellt werden?

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
01.05.2024

dalle
09:00

Termine
31.01.2025

alle
17:00

Numero giornate corso
2

Durata
660 minuti

Descrizione durata
Eine Anmeldung ist jederzeit möglich. Der Kurstermin wird in Absprache mit allen Teilnehmern festgelegt, sobald die 
Mindestteilnehmerzahl erreicht ist.

Luogo
 
Luis Zuegg Straße 23

Destinatari
Unternehmer, Manager, Fachkräfte und Berufsanfänger

Docenti
Urban Perkmann

Costo del corso
900 € zzgl. MwSt.

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Business School Alto Adige

Pagina del corso
https://www.business-school.bz/course/daten-statistiken/

Persona da contattare
Daniel Weger 
Tel. 0471 172 7761 
Email info@business-school.bz

Auffrischungskurs für Bediener:innen von Hebebühnen (mit und 
ohne Stabilisatoren) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage III

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Langgenhof, St. Nikolausstraße 11 in Stegen

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 37/62 Data di stampa: 02.06.2024

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage III; 

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere für Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen - G.v.D. 81/2008 
>Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 

2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden >Typen und Eigenschaften der verschiedenen fahrbaren Hubarbeitsbühnen > 
Hauptbestandteile > Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > Spezifische PSA beim Einsatz 
von Hubarbeitsbühnen > Sichere Arbeitspraktiken und Risiken > Rettungsverfahren > Abschlussprüfung; 

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.10.2024

dalle
08:00

Termine
23.10.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
0 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per conducenti di piattaforme di lavoro mobili elevabili (PLE) con e senza stabilizzatori

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Hebebühnen

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitgeber:innen - geringes Risiko (6h) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 34 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 223 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Das mittlere Risiko (10h) und das hohe Risiko (14h) werden auf Anfrage angeboten 

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 34 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 223 vom 
21.12.2011; 

Modul 1- Arbeitssicherheitsrecht (3h) > Unfallstatistiken, Rechtsvorschriften über Arbeitssicherheit > Zivil- und strafrechtliche 
Haftung > Versicherungsschutz > Aufgaben, Rechte, Pflichten und Sanktionen der verschiedenen Subjekte im Betrieb > Figuren 
des Arbeitssicherheitssystems > Gesetzliche Neuerungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz > Modul 2 - Stress am Arbeitsplatz 
(3h) > Grundlagen: Stress am Arbeitsplatz > gesetzliche Stressbewertung nach INAIL > andere Bewertungsverfahren > 
Maßnahmen zur Stressbewertung > Motivation der Mitarbeiter:innen 

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
15.10.2024

dalle
09:00

Termine
15.10.2024

alle
16:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per datori di lavoro
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Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitgeber:innen

Docenti
Alessandro Doro

Costo del corso
120 € Teilnahmebeitrag geringes Risiko (6 Stunden)

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Corso di aggiornamento per lavoratori (tutti rischi) 
D.Lgs. 81/2008 art. 37 e accordo stato – regioni n. 221 del 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Luogo: NOBIS, Europastraße 9 in Bruneck

Base giuridica: D.Lgs. 81/2008 art. 37 e accordo stato - regioni n. 221 del 21.12.2011;

Modulo 1 (3 ore): >statistiche sugli infortuni>basi giuridiche e novità legislative nell'ambito della sicurezza sul lavoro>diritti e 
doveri dei diversi soggetti presenti in azienda>i responsabili nell'ambito della sicurezza sul lavoro>definizioni dei termini 
pericolo, rischio, infortunio, danno, prevenzione>istruzione sulle procedure per il primo soccorso, la lotta antincendio e di 
evacuazione dei luoghi di lavoro: 

Modulo 2 (3 ore): >fondamenti di promozione della salute nell'azienda>rischio stress lavoro-correlato, Burnout, gestione dello 
stress>ergonomia sul posto di lavoro e movimentazione manuale dei carichi;
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La prerogativa per l'iscrizione al suddetto corso di aggiornamento è di aver conseguito in precedenza un corso di base 
(responsabile per questo è il datore di lavoro del partecipante).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
18.09.2024

dalle
08:00

Termine
18.09.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Auffrischungskurs für Arbeitnehmer

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
per lavoratori

Docenti
Federico Lavoriero

Markus Plankensteiner

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Auffrischungskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern, 
selbstfahrenden Teleskopstaplern und Dreh-Teleskopstapler 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

G.v.D. 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen 22.02.2012 Anlage VI; 1. rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > 
Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln 
betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Typen und 
Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die häufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden 
Staplern > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und 
Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und 
Verwendung von Flurförderfahrzeugen - Praxisaspekte > Wartungshinweise und periodische Kontrollen > Abschlussprüfung; 

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
28.10.2024

dalle
08:00

Termine
28.10.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
1

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per conducenti di carrelli industriali semoventi, carrelli semoventi a braccio telescopico e telescopici 
rotativi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstaplern, selbstfahrendenTeleskopstaplern,
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Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Bediener:innen von 
Erdbewegungsmaschinen  (Hydraulikbaggern mit 
Hebevorrichtung, Frontladern und Baggerladern) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Langgenhof, St. Nikolausstraße 11 in Stegen

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX > 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere für 
Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen, G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des 
Fahrers/der Fahrerin, des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin und der Vorgesetzten; 2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > 
Gerätekategorien: Typen und Eigenschaften der verschiedenen Erdbewegungsmaschinen > Hauptbestandteile von 
Erdbewegungsmaschinen > Steuerungs- und Sicherheitseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > Sichere Arbeitspraktiken 
> Schutz gegen physische Gefährdungen > Schriftliche Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
16.10.2024

dalle
08:00

Termine
16.10.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per conducenti di escavatori idraulici con dispositivo di sollevamento, caricatori frontali e terne

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Hydraulikbaggern, Frontladern, Baggerladern

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

ONLINE INFOABEND Zertifikatslehrgang Biografiearbeit 

Ambito tematico
Attività per bambini e giovani

Descrizione
Am 2. April 25 startet der Zertifikatslehrgang Biografiearbeit. Beim Infoabend wird der Lehrgang näher vorgestellt und die 
Interessierten erhalten Antworten auf ihre Fragen.
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Biografiearbeit stellt den Menschen und sein Leben in den Mittelpunkt und schöpft aus einer Fülle kreativer Methoden. Sie 
wendet sich an Menschen in jedem Lebensalter (Kinder, Jugendliche, Erwachsene, Senior*innen) und ist in unterschiedlichsten 
Arbeitsfeldern einsetzbar (Sozialarbeit, Erwachsenenbildung, Kinder- und Jugendarbeit, Seniorenarbeit, Arbeit mit Menschen 
mit Migrationserfahrung, inklusive Arbeit…). Ziel der Biografiearbeit ist es, Kraftquellen zu erschließen und Identität zu stärken. 
Sie hilft, das gegenwärtige Leben zu reflektieren, Chancen zu erkennen und Schritte für die Zukunft zu planen.

Im Lehrgang lernst du Biografiearbeit kennen. Du befasst dich mit deiner eigenen Lebensgeschichte und lässt dich von den 
Lebensgeschichten anderer beschenken. Du erlebst, wie Biografiearbeit wirkt und erfährst, wie du biografische Angebote für 
unterschiedliche Zielgruppen planst und anleitest.

Alle Detailinfos zum Zertifikatslehrgang findest du unter www.jukas.net.

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
27.01.2025

dalle
19:00

Termine
27.01.2025

alle
20:00

Numero giornate corso
1

Durata
60 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
«waveCourseaddress.cityIt» 
«address»

Destinatari
Alle Interessierten

Docenti
Sabine Sautter

Susanne Hölzl

Costo del corso
0 € 

Termine per l‘iscrizione
22.01.2025
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Agenzia/Ente
Jugendhaus Kassianeum

Pagina del corso
https://www.jukas.net/veranstaltungen/detail/zertifikatslehrgang-biografiearbeit-
1434/

Persona da contattare
Angelika Mahlknecht 
Tel. +39 0472 279923 
Email bildung@jukas.net

Faszien- und Sportmassage 

Ambito tematico
Sanità

Descrizione
Faszien sind in aller Munde. Und das völlig zu Recht. Denn, dank neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse wissen wir um ihre 
herausragende Bedeutung Bescheid. Gesundheit, Wohlbefinden aber auch Leistungsfähigkeit hängen nämlich von einem 
gesunden, geschmeidigen Fasziensystem ab. Das Seminar Sport- und Faszienmassage verbindet Faszienmassage mit der wohl 
bekanntesten und beliebtesten Regenerationsmaßnahme - der Sportmassage. Manuelle Faszienbehandlungstechniken werden 
mit klassischen Sportmassagegriffen kombiniert und fließend in die Massage integriert. Dadurch entsteht eine umfangreiche, 
wohltuende und vor allem effektive Art der Behandlung.

Inhalte u.a.:

- "Mythos Sportmassage" - Irrtümer und Halbwissen

- Unser Faszien - Neues aus der Faszienforschung

- Faszien und deren Bedeutung und Behandlung aus komplementärer Sicht

- Überlegungen und Denkmuster aus Sicht der Chinesischen Medizin

- Einflussfaktoren auf das Fasziensystem (Alltagsbelastungen, Psyche...)

- Für Sportler:innen relevante Trigger- und Akupressurpunkte

- Sportanatomie

- Muskelkater und Muskelkrämpfe

- Ergonomie am Arbeitsplatz - gelenkschonendes Arbeiten

- Praxisteil: Verschiedene Massagegriffe und Behandlungstechniken -  Untere Extremitäten

Für das Seminar werden 22,4 ECM-Punkte vergeben.

Termin Faszien- und Sportmassage Teil 2:  27.01. - 28.01.2025.
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Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
18.11.2024

dalle
09:00

Termine
19.11.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
2

Durata
960 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Masseur:innen, Schönheitspfleger:innen, Wellnesstrainer:innen und andere In

Docenti
Thomas Stricker

Costo del corso
260 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Corso di aggiornamento per lavoratori (tutti rischi) 
D.Lgs. 81/2008 art. 37 e accordo stato - regioni n. 221 del 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Luogo: Centro Convegni Abbazia di Novacella, via Abbazia 1

Base giuridica: D.Lgs. 81/2008 art. 37 e accordo stato - regioni n. 221 del 21.12.2011;

Modulo 1 (3 ore): >statistiche sugli infortuni>basi giuridiche e novità legislative nell'ambito della sicurezza sul lavoro>diritti e 
doveri dei diversi soggetti presenti in azienda>i responsabili nell'ambito della sicurezza sul lavoro>definizioni dei termini 
pericolo, rischio, infortunio, danno, prevenzione>istruzione sulle procedure per il primo soccorso, la lotta antincendio e di 
evacuazione dei luoghi di lavoro: 

Modulo 2 (3 ore): >fondamenti di promozione della salute nell'azienda>rischio stress lavoro-correlato, Burnout, gestione dello 
stress>ergonomia sul posto di lavoro e movimentazione manuale dei carichi;

La prerogativa per l'iscrizione al suddetto corso di aggiornamento è di aver conseguito in precedenza un corso di base 
(responsabile per questo è il datore di lavoro del partecipante).

La partecipazione al corso è possibile in loco presso il Centro Convegni Abbazia di Novacella  in presenza o online tramite ZOOM.

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
06.11.2024

dalle
08:00

Termine
06.11.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Auffrischungskurs für Arbeitnehmer

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
per lavoratori

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 48/62 Data di stampa: 02.06.2024

Docenti
Marco Festa

Markus Plankensteiner

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2. Technischer Teil - Dauer 7 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die 
häufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurförderfahrzeuge > 
Hauptbestandteile und Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > 
Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von 
Flurförderfahrzeugen > Zwischenprüfung über den rechtlichen und technischen Teil;
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3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklärung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen des Fahrzeuges an 
Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tägliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene Übungsfahrt mit dem 
Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
28.10.2024

dalle
08:00

Termine
04.11.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
2

Durata
750 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstaplern

Docenti
Roland Gruber

Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
220 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Sicherheitskurs für Bediener:innen von Erdbewegungsmaschinen 
(Hydraulikbaggern mit Hebevorrichtung, Frontladern und 
Baggerladern) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden im Hotel Langgenhof, St. Nikolausstraße 11 in Stegen

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere für Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen, G.v.D. 81/2008 > 
Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2 Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Gerätekategorien: Typen und Eigenschaften der verschiedenen Erdbewegungsmaschinen 
> Hauptbestandteile von Erdbewegungsmaschinen > Steuerungs- und Sicherheitseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > 
Sichere Arbeitspraktiken > Schutz gegen physische Gefährdungen > Zwischenprüfung (rechtlicher und technischer Teil);

3. Praktischer Teil für Erdbewegungsmaschinen - Dauer 12 Stunden > Erkennung der Hauptbestandteile > Identifizierung der 
Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > Kontrollen vor dem Einsatz > Kontrollen vor dem Fahren im Gelände > Praktische 
Übungen > Abstellen und Transport > Praktische Abschlussprüfung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
16.10.2024

dalle
08:00

Termine
17.10.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
0

Durata
959 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di escavatori idraulici con dispositivo di sollevamento, caricatori frontali e terne
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Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Fahrer:innen von Hydraulikbaggern, Frontladern, Baggerladern

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Johann Huber

Costo del corso
280 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden NOBIS, Europastraße 9 in Bruneck

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI; 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz 
von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 7 
Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die häufigsten Unfallursachen 
mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und 
Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische 
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Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen > Zwischenprüfung über den rechtlichen 
und technischen Teil; 3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklärung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen 
des Fahrzeuges an Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tägliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene 
Übungsfahrt mit dem Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
12.09.2024

dalle
08:00

Termine
13.09.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
2

Durata
720 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler

Docenti
Roland Gruber

Marco Festa

Costo del corso
220 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Sicherheitskurs für Bediener:innen von Hebebühnen (mit und 
ohne Stabilisatoren) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage III

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden im Hotel Langgenhof, St. Nikolausstraße 11 in Stegen

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage III; 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere für 
Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen - G.v.D. 81/2008 >Verantwortung des 
Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden >Typen und Eigenschaften der verschiedenen fahrbaren 
Hubarbeitsbühnen > Hauptbestandteile > Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > 
Spezifische PSA beim Einsatz von Hubarbeitsbühnen > Sichere Arbeitspraktiken und Risiken > Rettungsverfahren > 
Zwischenprüfung - Test (rechtlicher und technischer Teil); 3. Praktischer Teil für Hubarbeitsbühnen mit und ohne Stabilisatoren - 
Dauer 6 Stunden > Erkennung der Hauptbestandteile > Identifizierung der Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > 
Kontrollen vor dem Einsatz > Kontrollen vor dem Fahren auf der Straße > Festlegung der Fahrstrecke > Umgang und 
Positionierung > Praktische Übungen > Notfallmanöver > Abstellen (parken) der Hubarbeitsbühne > Praktische 
Abschlussprüfung, Hubarbeitsbühne mit und ohne Stabilisatoren;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.10.2024

dalle
08:00

Termine
24.10.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
0

Durata
0 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di piattaforme di lavoro mobili elevabili (PLE) con e senza stabilizzatori

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Hebebühnen
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Docenti
Rudolf Peskoller

Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
200 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI; 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz 
von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 7 
Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die häufigsten Unfallursachen 
mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und 
Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische 
Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen > Zwischenprüfung über den rechtlichen 
und technischen Teil; 3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklärung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen 
des Fahrzeuges an Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tägliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene 
Übungsfahrt mit dem Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
28.11.2024

dalle
08:00

Termine
29.11.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
2

Durata
720 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Roland Gruber

Costo del corso
220 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Lehrgang: Controlling 
Für die Steuerung des Unternehmenserfolges

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Controlling bedeutet Planung, Koordination und Monitoring der Finanzstrategie eines Betriebs und ist daher essentiell für den 
wirtschaftlichen Erfolg. 
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Ohne effizientes und transparentes Controlling kann die Unternehmensführung nicht zukunftsorientiert und rentabel arbeiten 
und auf bestimmte Marktsituationen bestmöglich reagieren. 

Der Lehrgang vermittelt fundiertes Wissen und alle Instrumente des operativen und strategischen Controllings, um effektives 
Controlling im Unternehmen durchzuführen. Sie lernen die Analyse und Interpretation von Finanzdaten, die Erstellung von 
Budgets, die Steuerung von Unternehmenszielen sowie die Optimierung von Geschäftsprozessen. 

Zudem erhalten Sie Kenntnisse über Kostenrechnung, Finanzplanung sowie über die hilfreichsten Softwareprogramme, um 
fundierte Entscheidungen zu treffen und langfristigen Unternehmenserfolg sicherzustellen. 

Der Fokus liegt auf der sicheren und kompetenten Anwendung in der beruflichen Praxis, daher werden sehr viele Übungen 
eingebaut. 

Es ist außerdem möglich, nach Beendigung des Lehrgangs weitere Unterstützung für Ihren Betrieb und Sie zu erhalten.

Modul 1: Die Rolle des Controllers im Unternehmen & Kommunikation und Changemanagement

Modul 2: Kostenstellen-Controlling

Modul 3: Integrierte Unternehmensplanung

Modul 4: Kostenträgerrechnung

Modul 5: Datenmanagement, BI & Reporting

Modul 6: Finanzcontrolling

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.10.2024

dalle
09:00

Termine
05.03.2025

alle
17:00

Numero giornate corso
12

Durata
5625 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Controller:innen, angehende Mitarbeiter:innen im Controlling, Teamleiter:in
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Docenti
Markus Plankensteiner

Stefan Deporta

Jürgen Zöggeler

Simon Brunner

Costo del corso
2450 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden im Nobis - Bruneck, Europastraße 9

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI; 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz 
von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 7 
Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die häufigsten Unfallursachen 
mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und 
Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische 
Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen > Zwischenprüfung über den rechtlichen 
und technischen Teil; 3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklärung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen 
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des Fahrzeuges an Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tägliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene 
Übungsfahrt mit dem Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
06.06.2024

dalle
08:00

Termine
07.06.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
2

Durata
720 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Roland Gruber

Costo del corso
220 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 59/62 Data di stampa: 02.06.2024

Grundausbildung für Sicherheitssprecher 
Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37

 Tag 1:> Unfallstatistiken> EU-Grundsätze laut Richtlinie 89/391/EWG> Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz> 
Aufsichtsbehörden> Information über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten> Die Rolle des Sicherheitssprechers, Aufgaben und Pflichten> Arbeitsstätten in Produktionsbetrieben

Tag 2:> Definition der Begriffe im Arbeitsschutz (Gefahr, Schaden, Vorbeugung, Sicherheit)> Gefährdungserkennung, 
Gefährdungsbeurteilung, Risikobewertung> Festlegung und Ermittlung der Risikofaktoren im Betrieb> Vorbeuge- und 
Schutzmaßnahmen> allgemeine Gefahren im Betrieb

Tag 3:> Spezifische Gefahren im Betrieb> Vorbeuge- und Schutzmaßnahmen> Persönliche Schutzausrüstungen (PSA)

> Sicherheitsbeschilderung>Notfallmanagement

Tag 4 (Vormittag):> Modelle von Arbeits- und Gesundheits-Managementsystemen> Information, Schulung und Ausbildung der 
Mitarbeiter> Gesundheitsüberwachung> Minderjährigen- und Mutterschaftsschutz> Periodische Sicherheitsbesprechung> 
Wartung und sicherheitstechnische Überprüfungen> Lenkung Dokumente und Aufzeichnungen> Erstellen des 
Einsatzsicherheitsplanes und DUVRI

Tag 4 (Nachmittag):> Grundlagen der Kommunikation> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement> Gefährdungsbeurteilung arbeitsbedingter Stress> Abschlussprüfung

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
04.11.2024

dalle
08:00

Termine
12.11.2024

alle
08:00

Numero giornate corso
4

Durata
1920 minuti

Descrizione durata
Formazione base per rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS)
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Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Gewählte oder ernannte Sicherheitssprecher

Docenti
Karl Heinz Volgger

Marcel Fischer

Ingrid Rofner

Alessandro Doro

Costo del corso
550 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Kreativ in der Natur 
Unterwegs mit Zauberpinseln und Jonglagebällen im Rucksack 

Für Kinder von 6 bis 9 Jahren

Ambito tematico
Attività per bambini e giovani

Descrizione
Eine Woche im Zeichen der 4 Elemente und des kreativen Ausdrucks.

Mit kleinen Wanderungen zum Erforschen und Wahrnehmen von vielfältigen Naturlandschaften. Mit Achtsamkeits- und 
Zirkusspielen, die zur Stärkung der Gemeinschaft und zur Entfaltung der Naturverbindung beitragen.
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Gestalterische Arbeiten und Zirkusspiele werden verbunden mit dem Tagesthema des jeweiligen Elementes.  (Wasser, Feuer, 
Luft und Erde).

Alle Formen von künstlerischen Ausdruck können bei Interesse in einem Leporello Büchlein, oder in einem selbst gebundenen 
Heft gesammelt werden.

1. Tag: ERDE        Gemeinschaftsgarten Gratsch (Arbeit mit Tonerde und Jonglage)

2. Tag: WASSER    Lazag (kleine Rindenboote schnitzen und Jonglage)   

3. Tag: FEUER       Lazag (Holz sammeln, Feuer aufbauen und Popcorn machen)

4. Tag: LUFT         Burglehenpark von Dorf Tirol

5. Tag:                 Marconipark oder Thermenpark

Am 1. und am 4. Tag werden kurze Strecken mit öffentlichen Verkehrsmitteln zurückgelegt.

Achtung: verlängerter Mittwoch - zu Mittag picknicken wir zusammen im Freien, bitte Verpflegung selber mitbringen - Rückkehr 
15 Uhr

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
26.08.2024

dalle
08:30

Termine
30.08.2024

alle
13:00

Numero giornate corso
5

Durata
1470 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Ortweinstr. 6

Destinatari
Jugendliche

Docenti
Maria Jocher

Manuel Piovani

Costo del corso
159 € 
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Termine per l‘iscrizione
26.08.2024

Agenzia/Ente
Università Popolare Urania Coop

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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