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Lehrgang: Rezeptionsmanagement 
Zeitgemäße und professionelle Führung eine Rezeption

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Die Hotelrezeption gilt als das Informationszentrum und ist die Visitenkarte eines jeden Unterkunftbetriebes (ob Hotel, Pension 
oder Privatzimmervermieter).

Die Kommunikation nach innen und außen ist dabei das A&O. Im Lehrgang werden die Teilnehmenden bestens auf den 
Berufsalltag vorbereitet.

Perfektes Auftreten, Freude am Umgang mit Menschen, Organisations- und Sprachtalent, fachliche Qualifikationen sowie 
Belastbarkeit machen einen verantwortungsbewussten Mitarbeiter aus. Gut ausgebildete Mitarbeiter bestechen durch 
Kompetenz und Professionalität.

Die Teilnehmenden erhalten das nötige Know-how, um am Empfang zu bestehen. Von der Organisation über 
Verwaltungsarbeiten, check-in/check-out, Reservierungstätigkeiten und sicheres Auftreten werden Sie in der Arbeit an der 
Rezeption ausgebildet. Durch Theorie, praktische Übungen und ausreichend Trainingsphasen soll der Grundstein für eine 
Ausbildung für die Arbeit an der Rezeption gelegt werden, denn die Rezeption ist weitaus mehr als eine reine 
Informationsanlaufstelle.

Inhalte

> Organisation der Rezeption/praktische Rezeptionsarbeit

> Kommunikation/Verhaltenstraining

> Telefontraining

> Beschwerdemanagement

> Korrespondenztraining/stilsicheres Formulieren

> Organisation von Veranstaltungen

> Marketing

> EDV-Einsatz im Hotel

> Hotelprogramm (ASA-J)

> Social Media

> Rechtsbereich

> Exkursion/Besichtigung Hotelbetrieb

> Abschlussprüfung

Modul 1
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Organisation und Ablauf in der Rezeption, Beschwerdenmanagement

Modul 2

Telefon - und Korrespondenztraining

Modul 3

strategisches und operatives Marketing, Rechtsbereich

Modul 4

EDV und Hotelprogramm ASA (bitte eigenen Laptop mit Windows-Betriebssystem mitbringen)

Modul 5

Besichtigung eines Hotelbetriebes und Organisation von Veranstaltungen

Prüfungsvorbereitung und Abschlussprüfung

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
09.05.2024

dalle
09:00

Termine
14.11.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
12

Durata
5625 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Personen, die kontaktfreudig und zielstrebig sind und sich fit machen wolle
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Docenti
Peter Werth

Costo del corso
2250 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Grundausbildung für Vorgesetzte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Kirchsteigerhof, Propst-Wieser-Weg 5 in Völlan/Lana

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (4 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung 
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (4 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung> Grundlagen der Kommunikation> 
Mitarbeiterführung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlusspr[fung

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
21.10.2024

dalle
08:00

Termine
21.10.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
1

Durata
479 minuti

Descrizione durata
Formazione base per preposti

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Docenti
Alessandro Doro

Costo del corso
150 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Grundausbildung für Vorgesetzte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 
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Modul 1 (4 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung 
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (4 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung> Grundlagen der Kommunikation> 
Mitarbeiterführung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlusspr[fung

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.09.2024

dalle
08:00

Termine
23.09.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
1

Durata
479 minuti

Descrizione durata
Formazione base per preposti

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Docenti
Ingrid Rofner

Marcel Fischer

Costo del corso
150 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Vorgesetzte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Kirchsteigerhof, Propst-Wieser-Weg 5 in Völlan/Lana

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011

Modul 1 (3 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung 
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (3 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung> Grundlagen der Kommunikation> 
Mitarbeiterführung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlussprüfung

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
21.10.2024

dalle
08:00

Termine
21.10.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per preposti 
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Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Docenti
Alessandro Doro

Costo del corso
120 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Führungskräfte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011 > Modul 1- Arbeitssicherheitsrecht (3h) > Unfallstatistiken > Rechtsvorschriften über Arbeitssicherheit > Zivil-und 
strafrechtliche Haftung > Versicherungsschutz > Aufgaben, Rechte, Pflichten und Sanktionen der verschiedenen Subjekte im 
Betrieb > Figuren des Arbeitssicherheitssystems > Gesetzliche Neuerungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz > Modul 2 - Stress 
am Arbeitsplatz (3h) > Grundlagen Stress am Arbeitsplatz > gesetzliche Stressbewertung nach INAIL> andere 
Bewertungsverfahren > Maßnahmen Stressbewertung > Motivation der Mitarbeiter:innen > Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).
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Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
15.10.2024

dalle
09:00

Termine
15.10.2024

alle
16:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per dirigenti

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Alle Interessierte

Docenti
Alessandro Doro

Costo del corso
120 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Vorgesetzte 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi
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Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011

Modul 1 (3 Stunden):> Unfallstatistiken> Rechtlichen Grundlagen und gesetzliche Neuerungen> Zivil- und strafrechtliche Haftung

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> Rechte und Pflichten des Vorgesetzten> Information, Schulung 
und Unterweisung> DUVRI und ESP

Modul 2 (3 Stunden):> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung> Grundlagen der Kommunikation> 
Mitarbeiterführung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement > Abschlussprüfung

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.09.2024

dalle
08:00

Termine
23.09.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per preposti 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Vorgesetzte, Vorarbeiter:innen, Gruppenleiter:innen, Koordinator:innen

Docenti
Marcel Fischer

Ingrid Rofner

Costo del corso
120 € Teilnahmebeitrag
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Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: NOBIS, Europastraße 9 in Bruneck

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen 
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information über die Begriffe Gefahr, Risiko, 
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklärung über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten 

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsförderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout, 
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Rückenschulung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
30.10.2024

dalle
08:00

Termine
30.10.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
0

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per lavoratori 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitnehmer:innen aller Risikoklassen

Docenti
Marcel Fischer

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1
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Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen 
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information über die Begriffe Gefahr, Risiko, 
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklärung über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten 

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsförderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout, 
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Rückenschulung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
25.09.2024

dalle
08:00

Termine
25.09.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per lavoratori 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitnehmer aller Risikoklassen

Docenti
Marcel Fischer

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen 
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information über die Begriffe Gefahr, Risiko, 
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklärung über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten 

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsförderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout, 
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Rückenschulung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
20.11.2024

dalle
08:00

Termine
20.11.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per lavoratori 
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Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitnehmer aller Risikoklassen

Docenti
Marcel Fischer

Ingrid Rofner

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern, 
Teleskopstaplern und Dreh-Teleskopstapler 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

G.v.D. 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;
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2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die 
häufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und Baugruppen 
> Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und 
Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen - Praxisaspekte> Wartungshinweise und periodische 
Kontrollen> Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
28.11.2024

dalle
08:00

Termine
28.11.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Von 8:00 - 12:00 Uhr

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler, selbstfahrende Teleskopstapler, D

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Auffrischungskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern, 
Teleskopstaplern und Dreh-Teleskopstapler 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: NOBIS, Europastraße 9 in Bruneck

G.v.D. 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die 
häufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und Baugruppen 
> Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und 
Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen - Praxisaspekte> Wartungshinweise und periodische 
Kontrollen> Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
12.09.2024

dalle
08:00

Termine
12.09.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Von 8:00 - 12:00 Uhr

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler, selbstfahrende Teleskopstapler, D
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Docenti
Marco Festa

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitnehmer:innen (alle Risikoklassen) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Kirchsteigerhof, Propst-Wieser-Weg 5 in Völlan/Lana

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 221 vom 
21.12.2011; 

Modul 1 (3 Stunden): >Unfallstatistiken>Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen>Rechte und Pflichten der verschiedenen 
Subjekte im Betrieb>die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz>Information über die Begriffe Gefahr, Risiko, 
Unfall, Schaden, Vorbeugung>Aufklärung über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten 

Modul 2 (3 Stunden): >Grundlagen der betrieblichen Gesundheitsförderung>Arbeitsbedingter Stress, Burnout, 
Stressmanagement>Ergonomie am Arbeitsplatz und Rückenschulung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
04.10.2024

dalle
08:00

Termine
04.10.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
0

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per lavoratori 

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitnehmer:innen aller Risikoklassen

Docenti
Marcel Fischer

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Bediener:innen von Hebebühnen (mit und 
ohne Stabilisatoren) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage III

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Langgenhof, St. Nikolausstraße 11 in Stegen
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Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage III; 

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere für Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen - G.v.D. 81/2008 
>Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 

2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden >Typen und Eigenschaften der verschiedenen fahrbaren Hubarbeitsbühnen > 
Hauptbestandteile > Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > Spezifische PSA beim Einsatz 
von Hubarbeitsbühnen > Sichere Arbeitspraktiken und Risiken > Rettungsverfahren > Abschlussprüfung; 

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.10.2024

dalle
08:00

Termine
23.10.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
0 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per conducenti di piattaforme di lavoro mobili elevabili (PLE) con e senza stabilizzatori

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Hebebühnen

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Arbeitgeber:innen - geringes Risiko (6h) 
GvD Nr. 81/2008 Art. 34 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 223 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Das mittlere Risiko (10h) und das hohe Risiko (14h) werden auf Anfrage angeboten 

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/2008 Art. 34 und Staat - Regionen - Konferenz Nr. 223 vom 
21.12.2011; 

Modul 1- Arbeitssicherheitsrecht (3h) > Unfallstatistiken, Rechtsvorschriften über Arbeitssicherheit > Zivil- und strafrechtliche 
Haftung > Versicherungsschutz > Aufgaben, Rechte, Pflichten und Sanktionen der verschiedenen Subjekte im Betrieb > Figuren 
des Arbeitssicherheitssystems > Gesetzliche Neuerungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz > Modul 2 - Stress am Arbeitsplatz 
(3h) > Grundlagen: Stress am Arbeitsplatz > gesetzliche Stressbewertung nach INAIL > andere Bewertungsverfahren > 
Maßnahmen zur Stressbewertung > Motivation der Mitarbeiter:innen 

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
15.10.2024

dalle
09:00

Termine
15.10.2024

alle
16:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per datori di lavoro
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Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitgeber:innen

Docenti
Alessandro Doro

Costo del corso
120 € Teilnahmebeitrag geringes Risiko (6 Stunden)

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Corso di aggiornamento per lavoratori (tutti rischi) 
D.Lgs. 81/2008 art. 37 e accordo stato – regioni n. 221 del 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Luogo: NOBIS, Europastraße 9 in Bruneck

Base giuridica: D.Lgs. 81/2008 art. 37 e accordo stato - regioni n. 221 del 21.12.2011;

Modulo 1 (3 ore): >statistiche sugli infortuni>basi giuridiche e novità legislative nell'ambito della sicurezza sul lavoro>diritti e 
doveri dei diversi soggetti presenti in azienda>i responsabili nell'ambito della sicurezza sul lavoro>definizioni dei termini 
pericolo, rischio, infortunio, danno, prevenzione>istruzione sulle procedure per il primo soccorso, la lotta antincendio e di 
evacuazione dei luoghi di lavoro: 

Modulo 2 (3 ore): >fondamenti di promozione della salute nell'azienda>rischio stress lavoro-correlato, Burnout, gestione dello 
stress>ergonomia sul posto di lavoro e movimentazione manuale dei carichi;
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La prerogativa per l'iscrizione al suddetto corso di aggiornamento è di aver conseguito in precedenza un corso di base 
(responsabile per questo è il datore di lavoro del partecipante).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
18.09.2024

dalle
08:00

Termine
18.09.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Auffrischungskurs für Arbeitnehmer

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
per lavoratori

Docenti
Federico Lavoriero

Markus Plankensteiner

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Auffrischungskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern, 
selbstfahrenden Teleskopstaplern und Dreh-Teleskopstapler 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

G.v.D. 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen 22.02.2012 Anlage VI; 1. rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > 
Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln 
betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Typen und 
Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die häufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden 
Staplern > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und 
Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und 
Verwendung von Flurförderfahrzeugen - Praxisaspekte > Wartungshinweise und periodische Kontrollen > Abschlussprüfung; 

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
28.10.2024

dalle
08:00

Termine
28.10.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
1

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per conducenti di carrelli industriali semoventi, carrelli semoventi a braccio telescopico e telescopici 
rotativi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstaplern, selbstfahrendenTeleskopstaplern,
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Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Bediener:innen von 
Erdbewegungsmaschinen  (Hydraulikbaggern mit 
Hebevorrichtung, Frontladern und Baggerladern) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Langgenhof, St. Nikolausstraße 11 in Stegen

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX > 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere für 
Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen, G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des 
Fahrers/der Fahrerin, des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin und der Vorgesetzten; 2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > 
Gerätekategorien: Typen und Eigenschaften der verschiedenen Erdbewegungsmaschinen > Hauptbestandteile von 
Erdbewegungsmaschinen > Steuerungs- und Sicherheitseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > Sichere Arbeitspraktiken 
> Schutz gegen physische Gefährdungen > Schriftliche Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
16.10.2024

dalle
08:00

Termine
16.10.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per conducenti di escavatori idraulici con dispositivo di sollevamento, caricatori frontali e terne

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Hydraulikbaggern, Frontladern, Baggerladern

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Auffrischungskurs für Bediener:innen von 
Erdbewegungsmaschinen  (Hydraulikbaggern mit 
Hebevorrichtung, Frontladern und Baggerladern) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi
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Descrizione
Veranstaltungsort: Hotel Langgenhof Stegen, St. Nikolausstraße 11

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX > 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere für 
Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen, G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des 
Fahrers/der Fahrerin, des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin und der Vorgesetzten; 2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > 
Gerätekategorien: Typen und Eigenschaften der verschiedenen Erdbewegungsmaschinen > Hauptbestandteile von 
Erdbewegungsmaschinen > Steuerungs- und Sicherheitseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > Sichere Arbeitspraktiken 
> Schutz gegen physische Gefährdungen > Schriftliche Abschlussprüfung;

Voraussetzung für die o.g. Auffrischung ist der Besuch eines gültigen Grundkurses (dafür verantwortlich ist der bzw. die 
Arbeitgeber:in des Teilnehmenden).

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
30.05.2024

dalle
08:00

Termine
30.05.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
0

Durata
239 minuti

Descrizione durata
Corso di aggiornamento per conducenti di escavatori idraulici con dispositivo di sollevamento, caricatori frontali e terne

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Hydraulikbaggern, Frontladern, Baggerladern

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Faszien- und Sportmassage 

Ambito tematico
Sanità

Descrizione
Faszien sind in aller Munde. Und das völlig zu Recht. Denn, dank neuer wissenschaftlicher Erkenntnisse wissen wir um ihre 
herausragende Bedeutung Bescheid. Gesundheit, Wohlbefinden aber auch Leistungsfähigkeit hängen nämlich von einem 
gesunden, geschmeidigen Fasziensystem ab. Das Seminar Sport- und Faszienmassage verbindet Faszienmassage mit der wohl 
bekanntesten und beliebtesten Regenerationsmaßnahme - der Sportmassage. Manuelle Faszienbehandlungstechniken werden 
mit klassischen Sportmassagegriffen kombiniert und fließend in die Massage integriert. Dadurch entsteht eine umfangreiche, 
wohltuende und vor allem effektive Art der Behandlung.

Inhalte u.a.:

- "Mythos Sportmassage" - Irrtümer und Halbwissen

- Unser Faszien - Neues aus der Faszienforschung

- Faszien und deren Bedeutung und Behandlung aus komplementärer Sicht

- Überlegungen und Denkmuster aus Sicht der Chinesischen Medizin

- Einflussfaktoren auf das Fasziensystem (Alltagsbelastungen, Psyche...)

- Für Sportler:innen relevante Trigger- und Akupressurpunkte

- Sportanatomie

- Muskelkater und Muskelkrämpfe

- Ergonomie am Arbeitsplatz - gelenkschonendes Arbeiten

- Praxisteil: Verschiedene Massagegriffe und Behandlungstechniken -  Untere Extremitäten

Für das Seminar werden 22,4 ECM-Punkte vergeben.

Termin Faszien- und Sportmassage Teil 2:  27.01. - 28.01.2025.
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Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
18.11.2024

dalle
09:00

Termine
19.11.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
2

Durata
960 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Masseur:innen, Schönheitspfleger:innen, Wellnesstrainer:innen und andere In

Docenti
Thomas Stricker

Costo del corso
500 € Teilnahmebeitrag bei gleichzeitiger Buchung Teil 1 und 2 zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Corso di aggiornamento per lavoratori (tutti rischi) 
D.Lgs. 81/2008 art. 37 e accordo stato - regioni n. 221 del 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi
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Descrizione
Luogo: Centro Convegni Abbazia di Novacella, via Abbazia 1

Base giuridica: D.Lgs. 81/2008 art. 37 e accordo stato - regioni n. 221 del 21.12.2011;

Modulo 1 (3 ore): >statistiche sugli infortuni>basi giuridiche e novità legislative nell'ambito della sicurezza sul lavoro>diritti e 
doveri dei diversi soggetti presenti in azienda>i responsabili nell'ambito della sicurezza sul lavoro>definizioni dei termini 
pericolo, rischio, infortunio, danno, prevenzione>istruzione sulle procedure per il primo soccorso, la lotta antincendio e di 
evacuazione dei luoghi di lavoro: 

Modulo 2 (3 ore): >fondamenti di promozione della salute nell'azienda>rischio stress lavoro-correlato, Burnout, gestione dello 
stress>ergonomia sul posto di lavoro e movimentazione manuale dei carichi;

La prerogativa per l'iscrizione al suddetto corso di aggiornamento è di aver conseguito in precedenza un corso di base 
(responsabile per questo è il datore di lavoro del partecipante).

La partecipazione al corso è possibile in loco presso il Centro Convegni Abbazia di Novacella  in presenza o online tramite ZOOM.

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
06.11.2024

dalle
08:00

Termine
06.11.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
Auffrischungskurs für Arbeitnehmer

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
per lavoratori

Docenti
Markus Plankensteiner

Marco Festa

Costo del corso
100 € Teilnahmebeitrag
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Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Erdbewegungsmaschinen 
(Hydraulikbaggern mit Hebevorrichtung, Frontladern und 
Baggerladern) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden im Hotel Langgenhof Stegen, St. Nikolausstraße 11

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere für Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen, G.v.D. 81/2008 > 
Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2 Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Gerätekategorien: Typen und Eigenschaften der verschiedenen Erdbewegungsmaschinen 
> Hauptbestandteile von Erdbewegungsmaschinen > Steuerungs- und Sicherheitseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > 
Sichere Arbeitspraktiken > Schutz gegen physische Gefährdungen > Zwischenprüfung (rechtlicher und technischer Teil);

3. Praktischer Teil für Erdbewegungsmaschinen - Dauer 12 Stunden > Erkennung der Hauptbestandteile > Identifizierung der 
Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > Kontrollen vor dem Einsatz > Kontrollen vor dem Fahren im Gelände > Praktische 
Übungen > Abstellen und Transport > Praktische Abschlussprüfung;

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
30.05.2024

dalle
08:00

Termine
31.05.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
0

Durata
959 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di escavatori idraulici con dispositivo di sollevamento, caricatori frontali e terne

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Fahrer:innen von Hydraulikbaggern, Frontladern, Baggerladern

Docenti
Johann Huber

Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
280 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1
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Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere die den Einsatz von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2. Technischer Teil - Dauer 7 Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die 
häufigsten Unfallursachen mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurförderfahrzeuge > 
Hauptbestandteile und Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > 
Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von 
Flurförderfahrzeugen > Zwischenprüfung über den rechtlichen und technischen Teil;

3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklärung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen des Fahrzeuges an 
Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tägliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene Übungsfahrt mit dem 
Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
28.10.2024

dalle
08:00

Termine
04.11.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
2

Durata
750 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstaplern

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Roland Gruber
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Costo del corso
220 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Erdbewegungsmaschinen 
(Hydraulikbaggern mit Hebevorrichtung, Frontladern und 
Baggerladern) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden im Hotel Langgenhof, St. Nikolausstraße 11 in Stegen

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage IX;

1. Rechtlicher Teil - Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, 
insbesondere für Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen, G.v.D. 81/2008 > 
Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin;

2 Technischer Teil - Dauer 3 Stunden > Gerätekategorien: Typen und Eigenschaften der verschiedenen Erdbewegungsmaschinen 
> Hauptbestandteile von Erdbewegungsmaschinen > Steuerungs- und Sicherheitseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > 
Sichere Arbeitspraktiken > Schutz gegen physische Gefährdungen > Zwischenprüfung (rechtlicher und technischer Teil);

3. Praktischer Teil für Erdbewegungsmaschinen - Dauer 12 Stunden > Erkennung der Hauptbestandteile > Identifizierung der 
Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > Kontrollen vor dem Einsatz > Kontrollen vor dem Fahren im Gelände > Praktische 
Übungen > Abstellen und Transport > Praktische Abschlussprüfung;
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Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
16.10.2024

dalle
08:00

Termine
17.10.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
0

Durata
959 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di escavatori idraulici con dispositivo di sollevamento, caricatori frontali e terne

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Fahrer:innen von Hydraulikbaggern, Frontladern, Baggerladern

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Johann Huber

Costo del corso
280 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi
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Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden NOBIS, Europastraße 9 in Bruneck

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI; 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz 
von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 7 
Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die häufigsten Unfallursachen 
mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und 
Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische 
Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen > Zwischenprüfung über den rechtlichen 
und technischen Teil; 3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklärung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen 
des Fahrzeuges an Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tägliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene 
Übungsfahrt mit dem Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
12.09.2024

dalle
08:00

Termine
13.09.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
2

Durata
720 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler

Docenti
Roland Gruber

Marco Festa

Costo del corso
220 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI; 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz 
von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 7 
Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die häufigsten Unfallursachen 
mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und 
Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische 
Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen > Zwischenprüfung über den rechtlichen 
und technischen Teil; 3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklärung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen 
des Fahrzeuges an Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tägliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene 
Übungsfahrt mit dem Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
28.11.2024

dalle
08:00

Termine
29.11.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
2

Durata
720 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi
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Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler

Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Roland Gruber

Costo del corso
220 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Sicherheitskurs für Bediener:innen von Hebebühnen (mit und 
ohne Stabilisatoren) 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage III

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden im Hotel Langgenhof, St. Nikolausstraße 11 in Stegen

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage III; 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere für 
Höhenarbeiten, die den Einsatz von Arbeitsmitteln für Arbeiten in der Höhe betreffen - G.v.D. 81/2008 >Verantwortung des 
Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 3 Stunden >Typen und Eigenschaften der verschiedenen fahrbaren 
Hubarbeitsbühnen > Hauptbestandteile > Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > Überprüfung vor dem Einsatz > 
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Spezifische PSA beim Einsatz von Hubarbeitsbühnen > Sichere Arbeitspraktiken und Risiken > Rettungsverfahren > 
Zwischenprüfung - Test (rechtlicher und technischer Teil); 3. Praktischer Teil für Hubarbeitsbühnen mit und ohne Stabilisatoren - 
Dauer 6 Stunden > Erkennung der Hauptbestandteile > Identifizierung der Sicherheits- und Steuerungseinrichtungen > 
Kontrollen vor dem Einsatz > Kontrollen vor dem Fahren auf der Straße > Festlegung der Fahrstrecke > Umgang und 
Positionierung > Praktische Übungen > Notfallmanöver > Abstellen (parken) der Hubarbeitsbühne > Praktische 
Abschlussprüfung, Hubarbeitsbühne mit und ohne Stabilisatoren;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.10.2024

dalle
08:00

Termine
24.10.2024

alle
15:00

Numero giornate corso
0

Durata
0 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di piattaforme di lavoro mobili elevabili (PLE) con e senza stabilizzatori

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Hebebühnen

Docenti
Rudolf Peskoller

Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
200 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Sicherheitskurs für Bediener:innen von Industriegabelstaplern 
GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: 

Theoriestunden im Nobis - Bruneck, Europastraße 9

Ort der Praxisstunden wird zwei Wochen vorher mitgeteilt

Gesetzliche Grundlagen: GvD 81/2008 Art. 73 und Staat-Regionen-Abkommen vom 22.02.2012 Anlage VI; 1. Rechtlicher Teil - 
Dauer 1 Stunde > Kurspräsentation > Allgemeine Arbeitssicherheits- und Hygienebestimmungen, insbesondere die den Einsatz 
von Arbeitsmitteln betreffen G.v.D. 81/2008 > Verantwortung des Fahrers bzw. der Fahrerin; 2. Technischer Teil - Dauer 7 
Stunden > Typen und Eigenschaften der verschiedenen Fahrzeuge für den internen Transport > Die häufigsten Unfallursachen 
mit selbst fahrenden Staplern > Elementare Begriffe der Physik > Bauart der Flurförderfahrzeuge > Hauptbestandteile und 
Baugruppen > Batterieladegeräte > Steuer- und Sicherheitseinrichtungen > Gleichgewichtsvoraussetzungen > Periodische 
Kontrollen und Wartung > Sicherer Einsatz und Verwendung von Flurförderfahrzeugen > Zwischenprüfung über den rechtlichen 
und technischen Teil; 3. Praktischer Teil - Dauer 4 Stunden > Erklärung der Hauptbestandteile und der Sicherheitseinrichtungen 
des Fahrzeuges an Hand der Bedienungsanleitung > Wartungshinweise, tägliche und periodische Kontrollen > Vorgegebene 
Übungsfahrt mit dem Stapler, korrekte Handhabung mit und ohne Last > Bewertung der Testfahrt und Abschlussbewertung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
06.06.2024

dalle
08:00

Termine
07.06.2024

alle
12:00

Numero giornate corso
2

Durata
720 minuti

Descrizione durata
Formazione base per conducenti di carrelli industriali semoventi

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Bediener:innen von Industriegabelstapler

Docenti
Roland Gruber
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Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
220 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Lehrgang: Controlling 
Für die Steuerung des Unternehmenserfolges

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Controlling bedeutet Planung, Koordination und Monitoring der Finanzstrategie eines Betriebs und ist daher essentiell für den 
wirtschaftlichen Erfolg. 

Ohne effizientes und transparentes Controlling kann die Unternehmensführung nicht zukunftsorientiert und rentabel arbeiten 
und auf bestimmte Marktsituationen bestmöglich reagieren. 

Der Lehrgang vermittelt fundiertes Wissen und alle Instrumente des operativen und strategischen Controllings, um effektives 
Controlling im Unternehmen durchzuführen. Sie lernen die Analyse und Interpretation von Finanzdaten, die Erstellung von 
Budgets, die Steuerung von Unternehmenszielen sowie die Optimierung von Geschäftsprozessen. 

Zudem erhalten Sie Kenntnisse über Kostenrechnung, Finanzplanung sowie über die hilfreichsten Softwareprogramme, um 
fundierte Entscheidungen zu treffen und langfristigen Unternehmenserfolg sicherzustellen. 

Der Fokus liegt auf der sicheren und kompetenten Anwendung in der beruflichen Praxis, daher werden sehr viele Übungen 
eingebaut. 

Es ist außerdem möglich, nach Beendigung des Lehrgangs weitere Unterstützung für Ihren Betrieb und Sie zu erhalten.

Modul 1: Die Rolle des Controllers im Unternehmen & Kommunikation und Changemanagement

Modul 2: Kostenstellen-Controlling

Modul 3: Integrierte Unternehmensplanung
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Modul 4: Kostenträgerrechnung

Modul 5: Datenmanagement, BI & Reporting

Modul 6: Finanzcontrolling

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
23.10.2024

dalle
09:00

Termine
05.03.2025

alle
17:00

Numero giornate corso
12

Durata
5625 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Controller:innen, angehende Mitarbeiter:innen im Controlling, Teamleiter:in

Docenti
Stefan Deporta

Markus Plankensteiner

Simon Brunner

Jürgen Zöggeler

Costo del corso
2450 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Grundausbildung für Sicherheitssprecher 
Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 Art. 37

 Tag 1:> Unfallstatistiken> EU-Grundsätze laut Richtlinie 89/391/EWG> Rechtsgrundlagen und gesetzliche Neuerungen

> Rechte und Pflichten der verschiedenen Subjekte im Betrieb> die Verantwortlichen im Arbeits- und Gesundheitsschutz> 
Aufsichtsbehörden> Information über die Verfahren betreffend Erste Hilfe, Brandbekämpfung und Evakuierung der 
Arbeitsstätten> Die Rolle des Sicherheitssprechers, Aufgaben und Pflichten> Arbeitsstätten in Produktionsbetrieben

Tag 2:> Definition der Begriffe im Arbeitsschutz (Gefahr, Schaden, Vorbeugung, Sicherheit)> Gefährdungserkennung, 
Gefährdungsbeurteilung, Risikobewertung> Festlegung und Ermittlung der Risikofaktoren im Betrieb> Vorbeuge- und 
Schutzmaßnahmen> allgemeine Gefahren im Betrieb

Tag 3:> Spezifische Gefahren im Betrieb> Vorbeuge- und Schutzmaßnahmen> Persönliche Schutzausrüstungen (PSA)

> Sicherheitsbeschilderung>Notfallmanagement

Tag 4 (Vormittag):> Modelle von Arbeits- und Gesundheits-Managementsystemen> Information, Schulung und Ausbildung der 
Mitarbeiter> Gesundheitsüberwachung> Minderjährigen- und Mutterschaftsschutz> Periodische Sicherheitsbesprechung> 
Wartung und sicherheitstechnische Überprüfungen> Lenkung Dokumente und Aufzeichnungen> Erstellen des 
Einsatzsicherheitsplanes und DUVRI

Tag 4 (Nachmittag):> Grundlagen der Kommunikation> Grundlagen der Betrieblichen Gesundheitsförderung

> Arbeitsbedingter Stress, Burnout, Stressmanagement> Gefährdungsbeurteilung arbeitsbedingter Stress> Abschlussprüfung

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
04.11.2024

dalle
08:00

Termine
12.11.2024

alle
08:00

Numero giornate corso
4

Durata
1920 minuti

Descrizione durata
Formazione base per rappresentante dei lavoratori per la sicurezza (RLS)

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Gewählte oder ernannte Sicherheitssprecher

Docenti
Marcel Fischer

Alessandro Doro

Ingrid Rofner

Karl Heinz Volgger

Costo del corso
550 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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Grundausbildung für Arbeitgeber:innen - geringes Risiko (16h) 
Nr. 81/2008 Art. 34 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 223 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 in geltender Fassung; Modul 1- Arbeitssicherheitsrecht (4h) > 
Unfallstatistiken, Rechtsvorschriften über Arbeitssicherheit > zivil- und strafrechtliche Haftung > Versicherungsschutz: Aufgaben, 
Rechte, Pflichten und Sanktionen der verschiedenen Subjekte im Betrieb, Figuren des Arbeitssicherheitssystems > Gesetzliche 
Neuerungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz > Modul 2 - Risikoidentifikation und Risikobewertung (4h) > Begriffe und 
Gefährdungserkennung > Die Gefährdungsbeurteilung (Risikobewertung) > Allgemeine und spezifische Gefahren im Betrieb > 
Ermittlung der technischen, organisatorischen und prozeduralen Vorbeugungs- und Schutzmaßnahmen > Persönliche 
Schutzausrüstung (PSA) > Notfallmanagement > Gefahren in Verbindung mit dem Alter, Geschlecht und Herkunft > Beinah-
Unfälle >  Lärm: Messung und Bewertung > Vibrationen: Messung/Datenbanken und Bewertung > Gefahrenstoffbeurteilung 
>Stressbewertung > Modul 3 - Arbeitssicherheitsmanagement (4h) > Modelle von Arbeits- und Gesundheits-
Managementsystemen (AMS)  > Organisations- und Verwaltungsmodell nach 231/2001 > Information, Ausbildung und 
Unterweisung am Arbeitsplatz > Wahl, Ernennung und Beratung der Vertretung für Arbeitnehmer:innen im Bereich 
Arbeitsschutz > Gesundheitsüberwachung, Minderjährige und Mutterschaftsschutz > Periodische Sicherheitskonferenz: Wartung 
und sicherheitstechnische Überprüfungen > Lenkung der Dokumente und Aufzeichnungen > Einsatzsicherheitsplanes (ESP / POS) 
> DUVRI > Modul 4 - Betriebliche Gesundheitsförderung (4h) >  Kommunikationstechniken > Stress, Burnout > 
Gefährdungsbeurteilung arbeitsbedingter Stress > Betriebliche Gesundheitsförderung > Abschlussprüfung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
13.11.2024

dalle
08:00

Termine
14.11.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
2

Durata
959 minuti

Descrizione durata
Formazione base per datori di lavoro (rischio basso)

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Arbeitgeber:innen
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Docenti
Peter Nicolussi-Leck

Markus Plankensteiner

Alessandro Doro

Costo del corso
250 € Teilnahmebeitrag

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Grundausbildung für Führungskräfte 
Nr. 81/2008 Art. 37 und Staat – Regionen – Konferenz Nr. 221 vom 21.12.2011

Ambito tematico
Sicurezza del lavoro, prevenzione incendi

Descrizione
Veranstaltungsort: Bildungshaus Kloster Neustift, Stiftstraße 1

Gesetzliche Grundlagen: Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 81/08 in geltender Fassung;

Modul 1- Arbeitssicherheitsrecht (4h) > Unfallstatistiken, Rechtsvorschriften über Arbeitssicherheit > zivil- und strafrechtliche 
Haftung > Versicherungsschutz: Aufgaben, Rechte, Pflichten und Sanktionen der verschiedenen Subjekte im Betrieb, Figuren des 
Arbeitssicherheitssystems > Gesetzliche Neuerungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz

Modul 2 - Risikoidentifikation und Risikobewertung (4h) > Begriffe und Gefährdungserkennung > Die Gefährdungsbeurteilung 
(Risikobewertung) > Allgemeine und spezifische Gefahren im Betrieb > Ermittlung der technischen, organisatorischen und 
prozeduralen Vorbeugungs- und Schutzmaßnahmen > Persönliche Schutzausrüstung (PSA) > Notfallmanagement > Gefahren in 
Verbindung mit dem Alter, Geschlecht und Herkunft > Beinah-Unfälle > Lärm: Messung und Bewertung > Vibrationen: 
Messung/Datenbanken und Bewertung > Gefahrenstoffbeurteilung >Stressbewertung
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Modul 3 - Arbeitssicherheitsmanagement (4h) > Modelle von Arbeits- und Gesundheits-Managementsystemen (AMS) > 
Organisations- und Verwaltungsmodell nach 231/2001 > Information, Ausbildung und Unterweisung am Arbeitsplatz > Wahl, 
Ernennung und Beratung der Vertretung für Arbeitnehmer:innen im Bereich Arbeitsschutz > Gesundheitsüberwachung, 
Minderjährige und Mutterschaftsschutz > Periodische Sicherheitskonferenz: Wartung und sicherheitstechnische Überprüfungen 
> Lenkung der Dokumente und Aufzeichnungen > Einsatzsicherheitsplanes (ESP / POS) > DUVRI

Modul 4 - Betriebliche Gesundheitsförderung (4h) > Kommunikationstechniken > Stress, Burnout > Gefährdungsbeurteilung 
arbeitsbedingter Stress > Betriebliche Gesundheitsförderung > Abschlussprüfung;

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
13.11.2024

dalle
08:00

Termine
14.11.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
2

Durata
959 minuti

Descrizione durata
Formazione base per dirigenti

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Führungskräfte

Docenti
Alessandro Doro

Markus Plankensteiner

Peter Nicolussi-Leck

Costo del corso
250 € Teilnahmebeitrag gesamter Kurs

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Lehrgang: Coaching als Führungsaufgabe 
Das Ganze im Blick

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Sie tragen Personalverantwortung in einem mittelständischen Unternehmen des Handels und Handwerks, in Tourismus und 
Gastronomie, oder in Dienstleistungsunternehmen? 

Dann bieten wir Ihnen mit dieser Weiterbildung konzeptionelle Grundlagen und ganz viel Praxismodelle für aktuelle 
Anforderungen der modernen Personalführung. Als TeilnehmerInnen lernen Sie, wie Sie mit ihren MitarbeiterInnen 
lösungsfokussierte Gespräche führen, Teamtreffen moderieren und Konflikte und Beschwerden gut managen. So sind Sie besser 
gerüstet gemeinsam mit Ihren Teams Veränderungsprozesse, die heute jedem Betrieb abverlangt werden, gut zu gestalten. 

In mehreren Seminaren lernen Sie mit KollegInnen mit vergleichbaren Anforderungen Schritt für Schritt immer komplexere 
Situationen zu meis-tern. Ein Zusatz-Seminar gibt Antworten auf die speziellen Fragen der Personalführung in Familienbetrieben.

> Modul 1: Systemisch führen - das Ganze im Blick 

Grundlagenseminar, Einführung in lösungsfokussiertes Denken und Führen

Prinzipien kooperationsfördernder Führung 

> Modul 2: Kommunikation, Lösungsfokussierte Gesprächsführung 

Praxis der lösungsfokussierten Gesprächsführung, Moderation von Konflikten, Konstruktiver Umgang mit Beschwerden, 
Lösungsorientierung im Führungsalltag 

> Modul 3: Team- und Personalentwicklung 

Rollen in Teams, Personalentwicklung- Erkennen der Entwicklungspotenziale und diese  fördern, Aufgaben von Leitung in 
Teamentwicklungsprozessen

> Modul 4: Ich und mein Team - Meine ganz persönliche Geschichte als Teamleiter 
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mein persönlicher Zugang zu Führung, meine Prägungen, meine Stärken und wie ich Fallen geschickt umgehe, mein Bild einer 
starken Führungskraft

> Modul 5: Gesunde Führung - Gesundheitsmanagement 

Verantwortung für die eigene Gesundheit und die der MitarbeiterInnen , Vertiefung des Führungsverständnisses, 
Anforderungen von Change- und Diversity-Management 

> Modul 6: Herausforderungen im Familienbetrieb erfolgreich managen

die speziellen Anforderungen von Familienbetrieben, Reflexion der Rollendynamiken und ein konstruktiver Umgang damit

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
06.05.2024

dalle
09:00

Termine
20.12.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
8

Durata
5040 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Führungskräfte und Personalverantwortliche

Docenti
verschiedene Fachreferenten

Birgit Dissertori

Costo del corso
3190 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-
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Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Lehrgang: Auf dem Weg zur Top-Führungskraft 

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Die Rolle der Führungskraft wird immer wichtiger. Sie bringt neue Herausforderungen, Verantwortungen und 
Entwicklungsmöglichkeiten mit sich. In diesem zertifizierten Lehrgang werden alle wichtigen Kompetenzen für erfolgreiche und 
kompetente Führungsarbeit vermittelt. 

Als Führungskraft ist man für seinen Bereich und die Zielerreichung seiner Mitarbeitenden verantwortlich. Dazu gilt es 
Menschen zu befähigen, zu organisieren, zu leiten, zu managen, Entscheidungen zu treffen, Konflikte und Probleme zu lösen und 
die gesetzten Ziele zu erreichen. Mitarbeiter:innen sollen entwickelt, Teams geführt und es muss für ein gutes Miteinander 
gesorgt werden.  

Es gilt die Rolle der Führungskraft professionell auszufüllen und zusätzlich sich und das Unternehmen erfolgreich zu 
präsentieren. Darüber hinaus sollte man sich selbst nicht vergessen: Wie schaffe ich es, mich weiterzuentwickeln, meine 
beruflichen und persönlichen Ziele zu erreichen, und dabei gleichzeitig resilient und nachhaltig erfolgreich zu sein?

Im zehntägigen Lehrgang zu vier Modulen lernen die Teilnehmer*innen die wesentlichen Inhalte erfolgreicher Führung kennen. 
Theorie, Wissensvermittlung, praktische Beispiele und Erfahrungsaustausch werden miteinander verzahnt. Zudem ermöglicht 
der modulare Aufbau den Teilnehmer:innen, das Erlernte praxisnah umzusetzen, die Lernschritte laufend zu reflektieren, und als 
Führungskraft selbstsicher und kompetent aufzutreten.

Modul 1:

Führungskraft sein - Klarheit in der Rolle

- Berufliche Rollen, Inhalte und Schnittstellen

- Phasen des Übergangs: Wechsel vom Kollegen zum Vorgesetzten

- Führungs- und Managementaufgaben 

- Managementkreislauf

- Ziele und Rahmen festlegen
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- Entscheidungen treffen

Führung leben 

- Den eigenen Führungsstil finden

- Mitarbeiterführung

- Führungsgrundsätze

- Führungsinstrumente

- Motivieren und gekonnt Rückmeldungen geben

- Umgang und Handling von schwierigen Mitarbeiter*innen

Modul 2: 

Sich selbst führen 

- Ziele und persönliches Optimalbild 

- Klarheit in den verschiedenen Lebensrollen erlangen

- Den eigenen Handlungsrahmen gestalten

- Fokus und Konzentration

- Reflektionskompetenz entwickeln

- Kraft- und energievoll agieren

- Umgang mit Konflikten

Die eigene Resilienz stärken

- Hintergründe und Arbeitsmethodik 

- Die Säulen der Resilienz 

- Effektivität steigern 

- Gekonnt Grenzen setzen

- Beziehungsnetzwerk gestalten und pflegen

- Achtsame und effiziente Gestaltung des Tagesablaufes

Modul 3

Teams zum Erfolg führen

- Fundamente erfolgreicher Teams

- Erarbeitung einer gemeinsamen, kraftvollen Ausrichtung

- Kreativität im Team gezielt nutzen

- Werte im Team leben

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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- Kommunikation & Beziehungen bewusst gestalten

- Teammanagement: Die eigene Arbeitspräferenz erkennen und nutzen

- Zusammenspiel der wichtigsten Teamrollen

Modul 4

Kommunikation, professionell Präsentieren und Abschluss des Lehrganges

- Effizient mit Mitarbeitern, Team und Vorgesetzten kommunizieren

- Gesprächsführung auf die Motivationsfaktoren der Mitarbeiter abstimmen

- Meetings vorbereiten und strukturieren

- Körpersprache, Mimik und Gestik: Wir sind mehr als wir sagen

- Selfbranding: Rollen- und situationsgerechtes Auftreten und Kommunizieren

- Präsentationstechniken und Rhetorik

- Abschlussprojekte: Vortragen und Feedbacks

Zum Detailprogramm

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
14.10.2024

dalle
09:00

Termine
17.03.2025

alle
17:00

Numero giornate corso
10

Durata
4199 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Unternehmer:innen und Führungskräfte (auch angehende), die ihre Führungskom

Docenti
Heinold Pider

Heinold Pider &  Kathrarina von Bruchhausen

Katharina von Bruchhausen
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Costo del corso
2450 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Lehrgang: Auf dem Weg zur Top-Führungskraft 

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Die Rolle der Führungskraft wird immer wichtiger. Sie bringt neue Herausforderungen, Verantwortungen und 
Entwicklungsmöglichkeiten mit sich. In diesem zertifizierten Lehrgang werden alle wichtigen Kompetenzen für erfolgreiche und 
kompetente Führungsarbeit vermittelt. 

Als Führungskraft ist man für seinen Bereich und die Zielerreichung seiner Mitarbeitenden verantwortlich. Dazu gilt es 
Menschen zu befähigen, zu organisieren, zu leiten, zu managen, Entscheidungen zu treffen, Konflikte und Probleme zu lösen und 
die gesetzten Ziele zu erreichen. Mitarbeiter:innen sollen entwickelt, Teams geführt und es muss für ein gutes Miteinander 
gesorgt werden.  

Es gilt die Rolle der Führungskraft professionell auszufüllen und zusätzlich sich und das Unternehmen erfolgreich zu 
präsentieren. Darüber hinaus sollte man sich selbst nicht vergessen: Wie schaffe ich es, mich weiterzuentwickeln, meine 
beruflichen und persönlichen Ziele zu erreichen, und dabei gleichzeitig resilient und nachhaltig erfolgreich zu sein?

Im zehntägigen Lehrgang zu vier Modulen lernen die Teilnehmer*innen die wesentlichen Inhalte erfolgreicher Führung kennen. 
Theorie, Wissensvermittlung, praktische Beispiele und Erfahrungsaustausch werden miteinander verzahnt. Zudem ermöglicht 
der modulare Aufbau den Teilnehmer:innen, das Erlernte praxisnah umzusetzen, die Lernschritte laufend zu reflektieren, und als 
Führungskraft selbstsicher und kompetent aufzutreten.

Modul 1:

Führungskraft sein - Klarheit in der Rolle

- Berufliche Rollen, Inhalte und Schnittstellen

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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- Phasen des Übergangs: Wechsel vom Kollegen zum Vorgesetzten

- Führungs- und Managementaufgaben 

- Managementkreislauf

- Ziele und Rahmen festlegen

- Entscheidungen treffen

Führung leben 

- Den eigenen Führungsstil finden

- Mitarbeiterführung

- Führungsgrundsätze

- Führungsinstrumente

- Motivieren und gekonnt Rückmeldungen geben

- Umgang und Handling von schwierigen Mitarbeiter*innen

Modul 2: 

Sich selbst führen 

- Ziele und persönliches Optimalbild 

- Klarheit in den verschiedenen Lebensrollen erlangen

- Den eigenen Handlungsrahmen gestalten

- Fokus und Konzentration

- Reflektionskompetenz entwickeln

- Kraft- und energievoll agieren

- Umgang mit Konflikten

Die eigene Resilienz stärken

- Hintergründe und Arbeitsmethodik 

- Die Säulen der Resilienz 

- Effektivität steigern 

- Gekonnt Grenzen setzen

- Beziehungsnetzwerk gestalten und pflegen

- Achtsame und effiziente Gestaltung des Tagesablaufes

Modul 3

Teams zum Erfolg führen
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- Fundamente erfolgreicher Teams

- Erarbeitung einer gemeinsamen, kraftvollen Ausrichtung

- Kreativität im Team gezielt nutzen

- Werte im Team leben

- Kommunikation & Beziehungen bewusst gestalten

- Teammanagement: Die eigene Arbeitspräferenz erkennen und nutzen

- Zusammenspiel der wichtigsten Teamrollen

Modul 4

Kommunikation, professionell Präsentieren und Abschluss des Lehrganges

- Effizient mit Mitarbeitern, Team und Vorgesetzten kommunizieren

- Gesprächsführung auf die Motivationsfaktoren der Mitarbeiter abstimmen

- Meetings vorbereiten und strukturieren

- Körpersprache, Mimik und Gestik: Wir sind mehr als wir sagen

- Selfbranding: Rollen- und situationsgerechtes Auftreten und Kommunizieren

- Präsentationstechniken und Rhetorik

- Abschlussprojekte: Vortragen und Feedbacks

Detailprogramm zum Lehrgang

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
21.02.2024

dalle
09:00

Termine
13.09.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
10

Durata
4199 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Unternehmer:innen und Führungskräfte (auch angehende), die ihre Führungskom
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Docenti
Heinold Pider

Katharina von Bruchhausen

Costo del corso
2250 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00 EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 

Lehrgang: Resilienz-Trainer:in und Coach in Organisationen 
Berufbegleitender Lehrgang

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Wir führen ein anspruchsvolles Leben: Neben vielen Aufgaben und immer mehr Verantwortung sind wir ständigen Änderungen 
ausgesetzt und müssen uns immer wieder anpassen, ob wir wollen oder nicht. Das geht einige Zeit gut, ist aber kein gesunder 
Dauerzustand: Spürbarer Stress, immer mehr Unzufriedenheit, mangelnde Motivation, im schlimmsten Fall Burnout sind 
körperliche und psychische Symptome für Überlastung.

Die äußeren Umstände zu verändern ist schwierig, aber an unserem Umgang damit können wir viel tun, um die effektive 
Belastung zu senken. Um mit hohen Anforderungen umzugehen und gut durch nötige Veränderungen zu kommen, können wir 
unsere Resilienz stärken. Resilienz ist die Fähigkeit der Anpassung, der Belastbarkeit und Widerstandsfähigkeit. HBT Human 
Balance Training ist eine innovative und integrale, klar strukturierte Arbeitsmethode dafür. Sie hilft nicht nur den einzelnen 
Menschen, Kompetenzen für unsere schnelle, komplexe Welt zu erlangen, sondern der gesamten Organisation bei der 
Entwicklung von innerer Stärke.

Die Weiterbildung zum HBT Resilienz-Trainer richtet sich an Verantwortliche in Unternehmen sowie Sozial- und 
Gesundheitseinrichtungen. Ziel ist es, die Teilnehmenden zu Resilienz-Trainern und -Coaches zu qualifizieren, um in ihren 
jeweiligen Einsatzorten resilienzfördernde Maßnahmen durchzuführen und auf diese Weise die Widerstandskraft und 
Bewältigungsfähigkeiten der Mitarbeitenden zu stärken und zu verbessern. 

http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it


Corsi & Percorsi
corsiepercorsi.retecivica.bz.it

Zeit für Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it

Pagina: 56/57 Data di stampa: 29.05.2024

Aufbau

Modul 1: Grundlagen HBT-Coaching

In den vier Stufen von Klärung - Entlastung - Ausrichtung - Umsetzung geht es um ein Bewusstseinstraining für die innere 
Haltung, ein klares Rollenverständnis und eine konsequente Verbindung von Körper, Verstand, Emotion und Seele.

Modul 2: Die gezielte Entwicklung persönlicher Resilienz

Durch physische und mentale Kraft, Ruhe und Ausgeglichenheit stärken wir die Basis von zuverlässiger Leistungsfähigkeit. Die 
Fähigkeit der verantwortungsbewussten Selbststeuerung wird aktiv geschult. Innere Stabilität und Komplexitätsbewältigung, 
sorgfältige Pflege des persönlichen Energiehaushaltes sind zentrale Themen, gewohnte Denk- und Verhaltensweisen werden 
differenziert geprüft. 

Modul 3: Die besondere Position der Führungskraft

Führungskräfte sind in Veränderungsprozessen die "Treiber:innen" der Umsetzung. Sie sind besonders herausgefordert, sich 
selbst und ihre Mitarbeiter:innen wie "hochspezialisierte Bergführer:innen" ruhig und stabil durch vielschichtige Prozesse zu 
geleiten und die vielschichtigen Beziehungen zu ihren Kolleg:innen, Kund:innen und Vorgesetzte:n und herrschende Komplexität 
zu gestalten. 

Modul 4: Das Zusammenspiel im Team und an den Schnittstellen

Eine Kette ist so stark wie ihr schwächstes Glied. In einem Team gilt es jedes Mitglied in seinem persönlichen Potenzial 
wahrzunehmen, zu fördern und zu einem optimalen Teamplayer auszubilden. Dabei ist eine gelungene Kommunikation das 
Fundament effizienter Interaktion.

Modul 5: Die umfassende Ausbildung organisationaler Resilienz 

Unternehmen brauchen Widerstandsfähigkeit. Dafür sind firmenweit die passenden Strukturen und ein feines Zusammenspiel 
der sachlichen und menschlichen Ebene entscheidend (harte und weiche Faktoren). Zuverlässige, zielführende Strategien 
müssen entwickeln werden, welche die Stärkung der Unternehmens-Resilienz fokussiert verfolgt. So investieren Unternehmen 
in ihr wichtigstes Kapital: den engagierten Menschen.

Abschlussprüfung

Detailprogramm zum Lehrgang

Zum ECM-Folder

Lingua d‘offerta
Tedesco
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Inizio
17.09.2024

dalle
09:00

Termine
14.03.2025

alle
17:00

Numero giornate corso
11

Durata
4619 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Stiftstraße 1

Destinatari
Verantwortliche in Unternehmen sowie Gesundheits- & sozialen Einrichtungen

Docenti
Christine Vigl

Reinhard Feichter

Costo del corso
2250 € Teilnahmebeitrag zzgl. 2,00EUR Stempelgebühr

Termine per l‘iscrizione
-

Agenzia/Ente
Centro Convegni Abbazia di Novacella

Pagina del corso
-

Persona da contattare
  
Tel.  
Email 
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