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Rhetorik 

Ambito tematico
Tecniche di comunicazione, Tecniche di conduzione di un colloquio

Descrizione
Sagen, was man meint; reden, um zu wirken; fragen, um zu verstehen; sprechen, um der Idee einen Körper zu geben. 
Rhetorische Fähigkeiten sind von unschätzbarem Vorteil, sei es bei Gesprächen mit Kunden oder im Unternehmen. Sie sind auch 
unabdingbar, um Mitarbeiter und Teams zu Höchstleistungen zu motivieren. Oft fällt es schwer, so zu kommunizieren, dass der 
Gesprächspartner tatsächlich versteht, was die eigene Intention ist. Eine konstruktive, wertschätzende Atmosphäre ist ebenso 
wichtig wie eine kritische Reflexion Ihres eigenen Kommunikationsstils und eine professionelle Vorbereitung. Mit diesem 
Seminar zum Thema Kommunikation und Gesprächsführung gelingt es Ihnen Ihre Kommunikationsfähigkeit zu verbessern und 
Ihre Ziele zu erreichen. 

Aus dem Inhalt: 

- Grundsätze der Kommunikation 

- Zuhören ist nicht gleich Zuhören 

- Wer fragt der führt

- Grundlagen der Rhetorik 

- Rhetorik 

- Rhetorik in einer Präsentation - Moderation 

- Nonverbale Kommunikation

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
21.05.2024

dalle
09:00

Termine
28.05.2024

alle
17:00

Numero giornate corso
8

Durata
840 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
 
Mitterweg 5

Destinatari
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Docenti
Peter Werth

Costo del corso
127 € EbK-Mitglieder

Termine per l‘iscrizione
27.05.2024

Agenzia/Ente
UNIONE COOPERATIVA SERVIZI

Pagina del corso
-

Persona da contattare
hdsweiterbildung . 
Tel. 0471/310325 
Email hdsweiterbildung@hds-bz.it

Konflikte 

Ambito tematico
Tecniche di comunicazione, Tecniche di conduzione di un colloquio

Descrizione
- Sie üben bewusste Kommunikation in Konfliktgesprächen durch Wertschätzung und Achtsamkeit

- Sie üben Gesprächstechniken für Ihren Arbeitsalltag

- Sie üben bewusste Kommunikation in Konfliktgesprächen durch Wertschätzung und Achtsamkeit

- Sie erlernen Auseinandersetzungen zu versachlichen und Wertschätzung zu vermitteln

Lingua d‘offerta
Tedesco

Inizio
27.05.2024

dalle
08:30

Termine
27.05.2024

alle
15:30

Numero giornate corso
1

Durata
360 minuti

Descrizione durata
-

Luogo
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Destinatari

Docenti
Stefania Calabrò

Costo del corso
48 € hds- und EbK-Mitglieder

Termine per l‘iscrizione
27.05.2024

Agenzia/Ente
UNIONE COOPERATIVA SERVIZI

Pagina del corso
-

Persona da contattare
hds weiterbildung 
Tel. 0471 310 325 
Email hdsweiterbildung@hds-bz.it
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