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Fidelizzazione e sviluppo dei collaboratori/collaboratrici
Come si riesce a trattenere il personale in azienda

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Vedasi programma in lingua tedesca

Lingua d'offerta

Tedesco

Inizio Termine Numero giornate corso
06.06.2024 06.06.2024 1

dalle alle Durata

09:00 17:00 390 minuti

Descrizione durata

Luogo
Bolzano
Via Alto Adige 60

Destinatari
Imprenditori, dirigenti e responsabili del personale

Docenti
Sabine Romy Fischer

Costo del corso
139 € + IVA

Termine per liscrizione
30.05.2024


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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personale

Persona da contattare

Tel.
Email

Sustainability Management
La gestione della sostenibilita in azienda

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
La sostenibilita sta diventando sempre piu importante per le imprese . Per questo motivo & necessaria una gestione attiva della
stessa.

Nonostante sia un argomento molto dibattuto, spesso in azienda non si sa ancora come affrontarlo in modo strategico. Questo
aspetto risulta importante alla luce dei nuovi obblighi di rendicontazione, entrati in vigore dal 1° gennaio 2024.

Questo seminario fornisce una visione compatta sulla sostenibilita. | partecipanti hanno modo di conoscere le nozioni piu
importanti. L'esperta illustrera rischi e opportunita e gli step da seguire per affrontare il tema in maniera strutturata.

e Introduzione

- Il contesto storico e istituzionale, I'agenda 2030, gli obiettivi di sviluppo sostenibile
e | criteri ESG: Environment — Social - Governance

- Definizione delle 3 dimensioni e gli standard di riferimento

- Economia circolare, parita, solidita economico-finanziaria e condotta etica
¢ Le Normative e gli obblighi

- Evoluzione dello scenario normativo

- 2024: Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)

- Bilancio della sostenibilita e timeline degli obblighi

e Le opportunita

- Innovazione, riduzione dei costi, accesso al credito, brand reputation ecc.
e | rischi

- L'importanza della trasparenza, i tanti tipi di "washing"


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
http://weiterbildung.buergernetz.bz.it
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¢ Gli step da seguire: consapevolezza, coerenza, concretezza, comunicazione

- Formazione, scoring, valutazione del punto di partenza

- Valori ed etica aziendale e gap analysis

- Redazione del piano di sostenibilita, definire le fasi operative per gli standard ESG

- Esecuzione del piano in un'ottica di miglioramento continuo

- Bilancio di sostenibilita: come deve essere strutturato, quale deve essere il processo

e Esempi pratici e domande dei partecipanti

Lingua d'offerta

Italiano

Inizio Termine Numero giornate corso
22.05.2024 22.05.2024 1

dalle alle Durata

09:00 17:00 390 minuti

Descrizione durata

Luogo
Bolzano
Via Alto Adige 60

Destinatari
Imprenditori, imprenditrici e dirigenti che vogliono acquisire conoscenze base

Docenti
Ada Rosa Balzan

Costo del corso
0 € Questa manifestazione formativa e gratuita.

Termine per liscrizione

15.05.2024

Agenzia/Ente Pagina del corso

WIFI - Formazione e sviluppo del https://www.wifi.bz.it/it/formazione/details?verid=10799
personale

Persona da contattare

Tel.
Email
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Rimborsi spese e fringe benefits
Aspetti gestionali dei compensi in natura

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione
Negli ultimi anni i compensi in natura erogati ai dipendenti hanno subito numerosi cambiamenti dal punto di vista fiscale e
contributivo. Si tratta di una materia complessa che comporta numerosi dubbi.

Questo seminario ha |'obiettivo di esaminare i rimborsi spese e fringe benefit nelle aziende al fine di determinare I'ambito di
applicazione, nel rispetto della normativa civile, del lavoro e tributaria. In particolare saranno affrontate le problematiche
applicative, facendo riferimento alle novita normative recentemente entrate in vigore, con particolare riferimento ai beni a
utilizzazione congiunta.

¢ Distinzione giuridica tra concetto di retribuzione e/o compenso e concetto di rimborso spese
e Definizione di reddito di lavoro dipendente: imponibile e non imponibile ai fini fiscali e previdenziali
e Differenza fra rimborsi spese / fringe benefits a dipendenti, amministratori e professionisti

¢ Indennita di trasferta: documentazione, calcolo dei rimborsi spese

e Auto aziendale ai dipendenti

e Buoni

e Vitto, mense aziendali e ticket restaurant

e Uso di cellulari, tablet o computer portatili

e Prestiti ai dipendenti

e Uso di immobili concesso a dipendenti

¢ Cessioni di beni e servizi a dipendenti e loro familiari

e Altre forme di fringe benefits: indumenti da lavoro, omaggi, borse di studio, etc.

e Welfare aziendale

 Risposte a quesiti dei partecipanti

Lingua d'offerta

Italiano


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Inizio

22.05.2024

dalle
09:00

Descrizione durata

Luogo
Bolzano
Via Alto Adige 60

Destinatari

Zeit fUr Weiterbildung
weiterbildung.buergernetz.bz.it
Termine Numero giornate corso
22.05.2024 1
alle Durata
12:30 210 minuti

Responsabili e addetti ufficio personale e amministrazione

Docenti
Luca Solano

Costo del corso
49 € + VA

Termine per l'iscrizione
15.05.2024

Agenzia/Ente
WIFI - Formazione e sviluppo del
personale

Persona da contattare

Tel.
Email

Pagina del corso
https://www.wifi.bz.it/it/formazione/details?verid=10834

Psicologia applicata per dirigenti
Capire meglio gli altri e se stessi

Ambito tematico
Cultura d'impresa

Descrizione

Vedasi programma in lingua tedesca
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Lingua d'offerta

Tedesco

Inizio Termine Numero giornate corso

28.05.2024 28.05.2024 1

dalle alle Durata

09:00 17:00 390 minuti

Descrizione durata

Luogo
Bolzano
Via Alto Adige 60

Destinatari
Imprenditori, dirigenti, responsabili di personale

Docenti
Alexander Almstetter
Costo del corso

229 €+ IVA

Termine per l'iscrizione

21.05.2024

Agenzia/Ente Pagina del corso

WIFI - Formazione e sviluppo del https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10629
personale

Persona da contattare

Tel.
Email

Assistenza clienti telefonica
Gestire le telefonate in modo professionale

Ambito tematico
Organizzazione dell'Ufficio

Descrizione
Vedasi programma in lingua tedesca
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Lingua d'offerta

Tedesco

Inizio Termine Numero giornate corso
28.05.2024 29.05.2024 2

dalle alle Durata

09:00 17:00 780 minuti

Descrizione durata

LUOQO
Bolzano
Via Alto Adige 60

Destinatari
Addetti al servizio clienti

Docenti
Brigitte Graf
Costo del corso

269 € + IVA

Termine per l'iscrizione

21.05.2024

Agenzia/Ente Pagina del corso

WIFI - Formazione e sviluppo del https://www.wifi.bz.it/de/weiterbildung/details?verid=10705
personale

Persona da contattare

Tel.
Email

Argomentare il prezzo in modo convincente e sicuro
La negoziazione del prezzo

Ambito tematico
Cultura d'impresa


http://corsiepercorsi.retecivica.bz.it
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Descrizione

Vedasi programma in lingua tedesca

Lingua d'offerta

Tedesco

Inizio Termine Numero giornate corso
29.05.2024 29.05.2024 1

dalle alle Durata

09:00 17:00 390 minuti

Descrizione durata

LUOQO
Bolzano
Via Alto Adige 60

Destinatari
Tutti coloro che sono impegnati nella vendita

Docenti
Karl Erdle
Costo del corso

189 € + IVA

Termine per l'iscrizione

22.05.2024

Agenzia/Ente Pagina del corso
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personale

Persona da contattare

Tel.
Email
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